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1. Allgemeine Informationen zur Bank
Name und Anschrift der Bank und Angaben zur Kommunikation
UmweltBank AG, Laufertorgraben 6, 90489 Nürnberg 
telefonisch erreichbar: Montag - Freitag von 08:00 – 18:00 Uhr, Telefon: 0911 5308-2020
E-Mail: hallo@umweltbank.de
Internet: www.umweltbank.de

Zuständige Aufsichtsbehörde
Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straße 108, 53117 Bonn und Marie-Curie-Straße 24-28, 60439 Frankfurt 
am Main  (Internet: www.bafin.de)

Eintragung im Handelsregister
Amtsgericht Nürnberg, Handelsregister B 12.678

Vertragssprache
Maßgebliche Sprache für die Geschäftsbeziehung mit dem Kunden ist Deutsch.

Geschäftstage der Bank für Zahlungsverkehr
Geschäftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausführung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den für die Ausführung 
von Zahlungsvorgängen erforderlichen Geschäftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhält den für die Ausführung von Zahlungsvorgängen 
erforderlichen Geschäftsbetrieb an allen Werktagen im Bundesland Bayern, mit Ausnahme von:
Sonnabenden, Heiligabend (24. Dezember), Silvester (31. Dezember), Werktagen, an denen die UmweltBank wegen Besonderheiten (z. B. 
Faschingsdienstag ab 12:00 Uhr, letzter Bankarbeitstag des Jahres ab 12:00 Uhr, betriebliche Veranstaltungen) geschlossen hat.

Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungsverfahren

Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an das Zentrale Beschwerdemanagement der UmweltBank wenden. Die Beschwerde ist zu richten 
an: UmweltBank AG, Zentrales Beschwerdemanagement, Laufertorgraben 6, 90489 Nürnberg

E-Mail: feedback@umweltbank.de.

Die UmweltBank ist darüber hinaus zur Teilnahme an einem Alternativen Streitbeilegungsverfahren (Schlichtungsverfahren) verpflichtet; die 
Regelungen hierzu finden sich am Ende unserer Allgemeinen Geschäftsbedingungen (anschließend an deren Ziffer 20).

Einlagensicherung 
Die UmweltBank AG ist Mitglied der gesetzlichen Einlagensicherung und gehört der Entschädigungseinrichtung deutscher Banken GmbH 
(EdB), Burgstraße 28, 10178 Berlin an. Die Entschädigungseinrichtung sichert alle Einlagen, die in der Bilanzposition „Verbindlichkeiten 
gegenüber Kunden“ auszuweisen sind. Hierzu zählen Sicht-, Termin- und Spareinlagen, einschließlich der auf den Namen lautenden 
Sparbriefe. Diese Einlagen sind bis zu einer Höhe von insgesamt 100.000 € je Einleger vollständig abgedeckt. 

Einlagen sind auch Verbindlichkeiten aus Wertpapiergeschäften, sofern sich die Verpflichtung der UmweltBank darauf bezieht, den Kunden 
Besitz oder Eigentum an Geldern zu verschaffen. Für den Anspruch auf die Herausgabe von Wertpapieren ist der Entschädigungsanspruch auf 
90 % der Verbindlichkeiten und den Gegenwert von maximal 20.000 € begrenzt.

Nicht geschützt sind Verbindlichkeiten, über die die UmweltBank Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie z. B. Inhaberschuldver schreibungen, 
Inhabereinlagenzertifikate, daneben Genussrechte/-scheine, bedingte Pflichtwandelanleihen, Nachranganleihen (z. B. GreenBond Junior), 
sowie Verbindlichkeiten gegenüber Kreditinstituten.

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen durch das zuständige Einlagensicherungssystem gedeckt.  
Für bestimmte Einlagen geltende Ausnahmen und weitere Informationen zur Einlagen sicherung sind auf der  Internetseite des EdB unter 
www.edb-banken.de einsehbar.

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemäß EU-Geldtransferverordnung 
Die „Verordnung (EU) 2015/847 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2015 über die Übermittlung von Angaben 
bei Geldtransfers“ (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwäsche und 
Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers. Sie verpflichtet die Bank, bei der Ausführung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber 
(Zahler) und Begünstigten (Zahlungsempfänger) zu prüfen und zu übermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name und Kundenkennung 
von Zahler und Zahlungsempfänger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums 
kann auf die Weiterleitung der Adresse des Zahlers zunächst verzichtet werden, jedoch kann gegebenenfalls diese Angabe vom 
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfängers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse nutzt die Bank 
die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den 
Zahlungsverkehrsdatensätzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfänger ist. Das heißt auch, dass die Bank 
Zahlungsdaten überprüfen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identität des Zahlers bzw. Zahlungsempfängers beantworten und auf 
Anfrage diese Daten den zuständigen Behörden zur Verfügung stellen muss.

mailto:hallo%40umweltbank.de?subject=
http://www.umweltbank.de
http://www.bafin.de
http://www.edb-banken.de
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2. Konten für Privatkund:innen

Einlagenkonten

Allgemein

Kontoführung kostenfrei

Auszahlungen (Überweisungen) nur auf das  
Referenzkonto möglich

kostenfrei

Kontoauszug, Jahressteuerbescheinigung, Finanzstatus (jährlich) kostenfrei

Individuelle Kundenaufträge, deren Kosten im Preis- und 
Leistungsverzeichnis nicht gesondert geregelt sind.

50,00 EUR 
pro Stunde

Nur für UmweltFlexkonto

Verzinsung
bis 100.000 EUR:
ab 100.000,01 EUR:

variabel
2,25 % p. a.
1,00 % p. a. – der darunter liegende Betrag wird mit 2,25 % p.a.  
verzinst

Pro Kund:in kann nur ein UmweltFlexkonto abgeschlossen werden

Nur für UmweltPluskonto  (Altprodukt, kann nicht mehr abgeschlossen werden)

Verzinsung variabel, derzeit 0,40 % p. a.

Nur für UmweltSparbuch *  (Altprodukt, kann nicht mehr abgeschlossen werden)

Verzinsung variabel, derzeit 0,25 % p. a.

* Gilt auch für UmweltSparbuch Mietkaution mit variabler Verzinsung

Nur für UmweltSparvertrag  (Altprodukt, kann nicht mehr abgeschlossen werden)

Verzinsung variabel, derzeit 0,50 % p. a.
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3. Konten für Geschäftskund:innen

Einlagenkonten (alle Preise und Entgelte zzgl. USt.)

Allgemein

Kontoführung kostenfrei

Auszahlungen (Überweisungen) nur auf das  
Referenzkonto möglich

kostenfrei

Kontoauszug, Jahressteuerbescheinigung, Finanzstatus (jährlich) kostenfrei

Nur für UmweltFlexkonto Pro

Verzinsung variabel, derzeit 1,00 % p. a. 

Kontokorrentkonten (alle Preise und Entgelte zzgl. USt.) Umwelt- 
Firmenkonto¹

Umwelt- 
Baukonto2

Umwelt- 
Macherkonto3

Kontoführung

monatliche Kontoführung 12,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR

je Buchungsposten4

0,12 EUR kostenfrei; 
ab 100 Buchungs- 
posten 0,10 EUR

kostenfrei; 
ab 100 Buchungs- 
posten 0,10 EUR

je Arbeitsposten in Sammelaufträgen 0,04 EUR kostenfrei kostenfrei

Kontoauszüge in elektronischer Postbox (Standard) kostenfrei kostenfrei kostenfrei

Kontoauszugsversand in Papierform5 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR

elektronische Einrichtung, Änderung, Löschung Dauerauftrag kostenfrei kostenfrei kostenfrei

Zugang über Internetbrowser und HBCI (Standard) kostenfrei kostenfrei kostenfrei

Zugang über EBICS pro Kontoinhaber:in: 
Ersteinrichtung
monatliche Nutzungsgebühr

100,00 EUR
 10,00 EUR

100,00 EUR
 10,00 EUR

100,00 EUR
 10,00 EUR

Zinssätze

Guthabenzins 0,00 % p. a. 0,00 % p. a. 0,00 % p. a.

Überziehungszins 9,99 % p. a. 9,99 % p. a. 9,99 % p. a.

Rücklagenkonto 

Kontoführung kostenfrei, Guthabenzins 0,00 % p. a. (variabel), Überziehungszins 9,99 % p. a. (variabel),  
Kontoauszugsversand in Papierform5: 2,00 EUR

¹ Girokonto mit elektronischem Zahlungsverkehr.
² Girokonto für Immobilienprojekte während der Bauphase.
3 Girokonto für Kund:innen mit steuerlich anerkannter Gemeinnützigkeit.
4  Das Entgelt wird bei Buchungen, die im Zusammenhang mit der fehlerhaften oder irrtümlichen Aufführung eines Zahlungsauftrages oder 

einer Zahlung ohne Kundenauftrag anfallen, nicht erhoben bzw. – sollte er bereits dem Konto belastet worden sein – diesem erstattet. 
5  Bis zur Freischaltung der elektronischen Postbox kostenfrei.
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4. Zahlungsverkehr (alle Preise und Entgelte zzgl. USt.)

Überweisungsverkehr

Annahmefristen für Überweisungen in EUR innerhalb SEPA

bis 12 Uhr an Geschäftstagen der Bank

Alle nach der Annahmefrist eingehenden Überweisungsaufträge gelten im Hinblick auf die Ausführungsfristen als am folgenden 
Geschäftstag zugegangen

Ausführungsfristen für Überweisungen in EUR innerhalb SEPA

Belegloser7 Überweisungsauftrag Maximal 1 Geschäftstag

Beleghafter8 Überweisungsauftrag Maximal 2 Geschäftstage

Entgelte bei Überweisungen in EUR innerhalb SEPA

Eilüberweisung 25,00 EUR

Überweisungsrückruf 25,00 EUR

Nachforschungsauftrag 25,00 EUR

Unterrichtung über berechtigte Ablehnung eines 
Überweisungsauftrages

kostenfrei

Entgelte bei Überweisungen in EUR außerhalb SEPA nach dem SWIFT-Standard

Überweisung 25,00 EUR, zzgl. fremde Spesen (max. 150,00 EUR pro Auftrag)

Wertstellung von Überweisungen

Überweisungseingänge Eingangstag

Überweisungsaufträge in EUR Tag der Belastungsbuchung

7 telefonisch, Online-Banking
8 Textform

Lastschriftverkehr

Annahmefristen für Lastschriften

SEPA-Basislastschrift (Core) 2 Geschäftstage vor Fälligkeit  
bis 18:00 Uhr, frühestens 14 Kalendertage vor Lastschriftfälligkeit

Ausführungsfristen für Lastschriften

SEPA-Basislastschrift (Core) Innerhalb von 1 Geschäftstag 
Eingang beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfängers

Entgelte für Lastschriften

Rückbelastung von Lastschriften an UmweltBank AG Weitergabe der Gebühr der Korrespondenzbank

Rückgabe von Lastschriften durch UmweltBank AG 3,00 EUR

Rückgabe von Lastschriften durch Kund:innen kostenfrei

Rückruf einer eingereichten Lastschriftgutschrift,  
sofern technisch noch möglich 25,00 EUR

Unterrichtung über Nichteinlösung einer Lastschrift  
(Brief und Versand) kostenfrei

Unterrichtung über die berechtigte Ablehnung der Einlösung kostenfrei
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5. Sonstige Leistungen uns Entgelte für Geschäftskund:innen (alle Preise und Entgelte zzgl. USt.)

Nachdruck Kontoauszug, Depotauszug, 
Jahressteuerbescheinigung, Finanzstatus u. ä.

10,00 EUR je Bescheinigung,  
max. 30,00 EUR pro Auftrag

Erstellung einer erweiterten Saldenbestätigung Für das erste Konto: 100,00 EUR 
Für jedes weitere Konto: 50,00 EUR
Maximal 250,00 EUR

Nutzung App-TAN/Mobile-TAN kostenfrei

Adressnachforschung 25,00 EUR

Abruf Registerauszug (im Kundenauftrag) 25,00 EUR

Verpfändungen/Abtretungen (durch Kund:in veranlasst) 50,00 EUR

Erteilung einer Bankauskunft 25,00 EUR

Individuelle Kundenaufträge, deren Kosten im Preis- und 
Leistungsverzeichnis nicht gesondert geregelt sind

50,00 EUR
pro Stunde

6. Kreditgeschäft mit Privatkund:innen

Kontoführung Darlehenskonto kostenfrei

Jährlicher Darlehenskontoauszug kostenfrei

Nachdruck Darlehenskontoauszug 5,00 EUR pro Auszug, maximal 25,00 EUR

Änderung Darlehensvertrag auf Kundenwunsch  
(nach Unterzeichnung)

150,00 EUR

Änderung Darlehensnehmer:in infolge Vereinbarung  
einer Schuldübernahme oder Schuldhaftentlassung  
(ausgenommen Erbfall und Objektverkauf)

400,00 EUR

Finanzierungsbestätigung gegenüber Dritten 50,00 EUR

Erstellung eines Tilgungsplans für ein bestehendes Darlehen kostenfrei

Freigabe/Austausch von dinglichen Sicherheiten während der 
Vertragslaufzeit soweit weder vertraglich noch gesetzlich 
geschuldet

250,00 EUR

Freigabe/Austausch von sonstigen Sicherheiten während der 
Vertragslaufzeit soweit weder vertraglich noch gesetzlich 
geschuldet

100,00 EUR

Kosten für Ausstellung der Urkunde bei Abtretungs- und 
Rangrücktrittserklärungen, Pfandfreigaben, Pfandtausch usw.

75,00 EUR (zzgl. notarielle Kosten)

Erstellung von Löschungsbewilligungen im Rahmen der 
Darlehensrückzahlung

ausschließlich notarielle Kosten

Erstellung/Bearbeitung eines Treuhandauftrages im Rahmen 
einer Darlehensablösung kostenfrei

Berechnung einer Vorfälligkeitsentschädigung kostenfrei

Berechnung einer Nichtabnahmeentschädigung kostenfrei

Individuelle Kundenaufträge, deren Kosten im Preis- und 
Leistungsverzeichnis nicht gesondert geregelt sind

50,00 EUR
pro Stunde
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7. Wertpapier- und Investmentfondsgeschäft

An- und Verkäufe von Wertpapieren, Investmentfonds sowie Bezug junger Aktien/Börsenzeichnungen/Zuteilung von Aktienemissionen

Transaktionskosten börsengehandelter Wertpapiere

Aktien und Investmentfonds 1,10 % vom Kurswert, mind. 25,00 EUR

Bezugsrechte 0,08 % vom Kurswert, mind. 1,50 EUR

Ausübung von Bezugsrechten 1,00 % vom Kurswert

Zeichnung von Neuemissionen 1,00 % vom Kurswert

Vormerkung/Änderung/Streichung eines Limits 2,50 EUR

Transaktionskosten nicht börsengehandelter Wertpapiere

UmweltBank-Anleihen (Genussscheine und -rechte, Green Bond 
junior, CoCo-Bond)

Erwerb: kostenfrei
Verkauf: 1,00 % vom Kurswert

Projekt-Genussscheine und -rechte, Projekt-Anleihen, 
Unternehmens-Anleihen

Erwerb: 1,00 % vom Kurswert
Verkauf: 1,00 % vom Kurswert

Transaktionskosten bei Investmentfonds (außerbörslich)

Käufe Provision 
Details siehe www.umweltbank.de/fonds

Verkäufe kostenfrei

Verwaltung von Wertpapieren

Depotverwahrung/-verwaltung
0,125 % p. a. des Depotvolumens (Stichtagjeweils 31. Dezember), 
mindestens 12,50 EUR; Die UmweltBank verzichtet bis auf  
weiteres auf die Erhebung dieser Depotgebühren.

Einzelkunden-Kontentrennung
Einrichtung und Führen eines gesonderten Depots bei der  
deutschen Wertpapiersammelbank Clearstram Banking AG.
Die Wertpapierbestände werden getrennt von denen anderer 
Kunden verwahrt.

einmalig 29.900,00 EUR für die Anbindung 
jährlich 35.700,00 EUR für Kontoführung, getrennte Verwahrung 
und manuelle Zusatzaufwände 
 

Depotauszug (quartalsweise) kostenfrei

Individuelle Kundenaufträge, deren Kosten im Preis- und 
Leistungsverzeichnis nicht gesondert geregelt sind

50,00 EUR 
pro Stunde

Wertpapierübertrag kostenfrei

Einlösung von fälligen Wertpapieren und von Zins- und 
Dividendenscheinen kostenfrei

Depotauflösung kostenfrei

http://www.umweltbank.de/fonds

