Preis- und Leistungsverzeichnis

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten, im Scheckverkehr und fiir Konten mit Geschaftskunden,
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushingen enthalten

Fassung, 18.03.2026
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1 Tagesgeld-, Festgeld- und Sparkonten
1.1 Kontofiihrung
Kontofiihrung 0,00 EUR

1.2 Kontoauszug

elektronischer Kontoauszug und Bereitstellung durch das elektronische Postfach? 0,00 EUR
Zusendung des Kontoauszugs einmal jahrlich zum 31.12. per Post 0,00 EUR
Jeder weitere Auszug (z.B. taglich, wéchentlich, 14-t4gig) - je Auszug 10,00 EUR

zzgl. Porto

Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden
e maschinell (soweit bei Ausziigen nach dem 06.10.2023 noch mdglich) 3,00 EUR
e manuell (bei Ausziigen vor dem 06.10.2023, wenn systembedingt maschinelle
Erstellung nicht mehr mdglich ist) 30,00 EUR
2 Zinssétze fiir Einlagen
Die geltenden Zinssatze kdnnen dem Preisaushang entnommen werden. Zinssé&tze fiir Einlagenprodukte, welche
nicht im Preisaushang ausgewiesen sind, konnen im OnlineBanking oder telefonisch erfragt werden.

(Die Berechnung negativer Zinsen erfolgt nur, wenn die Zulassigkeit dieser Berechnung Gegenstand einer
Vereinbarung zwischen Bank und Kunden ist.)

3 Girokonto
3.1 Privatkunde
311 Kontofiihrung
UmweltGirokonto (Eréffnung vor dem 19.02.26) mtl. 4,90 EUR
UmweltGirokonto (Eréffnung ab dem 24.02.26) im 1. Jahr mtl. 0,00 EUR
UmweltGirokonto ab dem 2. Jahr mtl. 4,90 EUR
Basiskonto (fiir Privatpersonen) mtl. 4,90 EUR
3.1.2 Kontoauszug
elektronischer Kontoauszug und Bereitstellung durch das elektronische Postfach?® 0,00 EUR
Zusendung des Kontoauszugs einmal monatlich per Post 10,00 EUR
zzgl. Porto
Jeder weitere Kontoauszug (z.B. taglich, wichentlich, 14-tigig) - je Auszug 10,00 EUR
zzgl. Porto
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden?
e maschinell (soweit bei Ausziigen nach dem 06.10.2023 noch mdglich) 3,00 EUR
e manuell (bei Ausziigen vor dem 06.10.2023, wenn systembedingt maschinelle
Erstellung nicht mehr mdglich ist) 30,00 EUR

1 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

2 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
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3.13

3.2

3.21

3.2.2

3.23

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Ersatz-PIN fiir das UmweltBank CallCenter* 0,00 EUR
Nutzung des UmweltBank OnlineBanking/OnlineBrokerage 0,00 EUR
Ersatz-PIN fiir das UmweltBank OnlineBanking/OnlineBrokerage* 0,00 EUR
Nutzung SecureGo plus 0,00 EUR
Nutzung des Benachrichtigungsservices (monatlicher Pauschalpreis) 0,00 EUR
* Auf Verlangen des Kunden.
Geschiftskunde
Kontofiihrung
| Kontomodelle | UmweltFirmenkonto | UmweltBaukonto |  UmweltMacherkonto |
Kontofiihrung mtl. 12,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR
Buchungspostenentgelt
- je Buchungsposten 0,12 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
- ab 100 Buchungsposten 0,12 EUR 0,10 EUR 0,10 EUR
Arbeitspostenentgelt
- je Arbeitsposten in
Sammelauftragen 0,04 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
elektronische Einrich-
tung, Anderung und
Léschung von Dauer-
auftrdagen 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Zugang liber Internet-
browser und HBCI 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Zugang liber EBICS pro
Kontoinhaber:
- Ersteinrichtung 100,00 EUR 100,00 EUR 100,00 EUR
- Nutzungsgebihr mtl. 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR
Kontoauszug
elektronischer Kontoauszug und Bereitstellung durch das elektronische Postfach® 0,00 EUR
Zusendung des Kontoauszugs einmal monatlich per Post 2,00 EUR
zzgl. Porto
Jeder weitere Kontoauszug (z.B. taglich, wéchentlich, 14-tdgig) - je Auszug 10,00 EUR
zzgl. Porto
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden*
e maschinell (soweit bei Ausziigen nach dem 06.10.2023 noch méglich) 3,00 EUR
e manuell (bei Ausziigen vor dem 06.10.2023, wenn systembedingt maschinelle
Erstellung nicht mehr méglich ist) 30,00 EUR

Erstellung einer erweiterten Saldenbestitigung (max. 250,00 EUR)

Erstes Konto: 100,00 EUR

Jedes weitere Konto: 50,00 EUR

Leistungsverzeichnis nicht gesondert geregelt sind

Nutzung App-TAN/Mobile-TAN 0,00 EUR
Abruf Registerauszug (im Kundenauftrag) 25,00 EUR
Verpfandungen/Abtretungen (durch Kund:in veranlasst) 50,00 EUR
Individuelle Geschaftskundenauftrage, deren Kosten im Preis- und 100,00 EUR

je angefangene Stunde

3

% Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstinde verursacht.
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Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
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4.1

411

4.1.2

4.1.3

L.1.4

4.1.5

Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschéftskunden
Allgemeine Informationen zur Bank

Name und Anschrift der Bank®

Name der Bank (Zentrale): UmweltBank AG
Strafle: Laufertorgraben 6
PLZ/Ort: 90489 Niirnberg
Telefon: 0911 5308 - 2020
Telefax: 09115308 - 129
Internet: www.umweltbank.de
E-Mail: hallo@umweltbank.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftrigen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten Kom-
munikationswege wie z. B. das Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen.

Zustindige Aufsichtsbehorde®

Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn
Marie-Curie-StrafBe 24-28, 60439 Frankfurt am Main (Internet: www.bafin.de)

Eintragung im Handels-(Genossenschafts)register®

Amtsgericht Niirnberg, HR B 12.678

Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

Geschiftstage der Bank

Geschiftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienst-
leister den fir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgiangen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank
unterhalt den fir die Ausfilhrung von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen im
Bundesland Bayern, mit Ausnahme

- Sonnabende

= 24 und 31. Dezember

- Werktagen an den denen die UmweltBank wegen Besonderheiten (z.B. Faschingsdienstag ab 12:00 Uhr, letzter

Bankarbeitstag des Jahres ab 12:00 Uhr, betriebliche Veranstaltungen) geschlossen hat.

Fir Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an dem
der Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschéftstag.

Fur Echtzeitliberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschéftstag.

5

Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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L4.1.6

4.2

4.2.1

4,211

4.2.1.2

4.2.2

4.3

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaf EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 iiber die Uber-
mittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte* (EU-Geldtransferverordnung)
dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung
bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben
zum Zahler und Zahlungsempfanger zu priifen und zu ibermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name, Kunden-
kennung sowie ggf. der Rechtstragerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung dessen, einer
verfligbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers.
Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse und der
LEI verzichtet werden, jedoch kénnen gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse, LEI (oder, in Ermange-
lung dessen, einer verfiigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung) nutzt die Bank die in ihren Systemen hinter-
legten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den
Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfénger ist. Das
hei3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten tiberpriifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitdt des Zahlers
beziehungsweise Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustédndigen Behorden zur
Verfligung stellen muss.

Lastschriftverkehr

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einlésung einer Lastschrift werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichti-
gungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Konto).

SEPA-Basis-Lastschrift

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-
schaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfiangers eingeht. Die Geschiftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Lastschrifteinlésung 0,00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 3,00 EUR

SEPA-Firmen-Lastschrift (wird nicht angeboten)
Bargeldauszahlung

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir Bargeldauszahlungen werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofilhrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Konto).

Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Geldautomaten
mit unserer girocard (Debitkarte) Keine Auszahlung mdéglich, da die UmweltBank keine eigenen
Geldautomaten betreibt.

Keine Auszahlung méglich, da die UmweltBank keine eigenen

mit unserer Mastercard (Kreditkarte) Geldautomaten betreibt
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4.4

4.4.1

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (Kl)

mit girocard (Debitkarte)

am Schalter

am Geldautomaten

- beiinldandischen Kl und Kl in der EU® und
den EWR-Staaten’, die ein direktes
Kundenentgelt erheben kénnen:

- Verfligungen im girocard-System in
Euro

- Verfligungen in anderen Zahlungs-
systemen (Debit Mastercard/Visa
Debit/V Pay/Maestro) in Euro

- beiinlandischen Kl und Kl in der EU® und
den EWR-Staaten’, die kein direktes
Kundenentgelt erheben kénnen:

- Verfiigungen in den folgenden Zah-
lungssystemen (Debit Mastercard/Visa
Debit/V Pay/Maestro) in Euro

- beiKlin der EU und den EWR-
Staaten in Fremdwahrung

- bei Kl auBerhalb der EU und den
EWR-Staaten

Keine Bargeldauszahlung am
Schalter

Keine Bargeldauszahlung am
Schalter

Keine Bargeldauszahlung am
Schalter

Keine Bargeldauszahlung am
Schalter

Keine Bargeldauszahlung am
Schalter

Keine Bargeldauszahlung am
Schalter

1,00 % vom Umsatz
mind. 4,00 EUR

1,00 % vom Umsatz
mind. 4,00 EUR

1,00 % vom Umsatz
mind. 4,00 EUR

1,00 % vom Umsatz
mind. 4,00 EUR

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusétzlichen Entgelt belastet.

mit Mastercard (Kreditkarte)

am Schalter

am Geldautomaten

- im Inland und in der EU® und den EWR-
Staaten’ in Euro

- sonstiges Ausland in Euro

3,00 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

unbegrenzt p.a.: 0,00 EUR

auBerhalb der EU und der EWR-Staaten)

(zzgl. 1,50 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz® bei Zahlung in Fremdwiahrung und/oder in einem Land

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

Kartengestiitzter Zahlungsverkehr

Debitkarten

girocard Debit Mastercard (gilt fiir Neubestellung ab 24.02.2026 bis zum 31.12.2026)

girocard Debit Mastercard pro Jahr

digitale girocard pro Jahr (digitalisierte Version der ausgegebenen Karte oder

rein virtuelle girocard fiir Android-Gerate)

Ausstellung einer Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden®

PIN-Nachbestellung'®

Veranlassung einer Kartensperre auf Verlangen des Kunden

0,00 EUR
9,00 EUR

0,00 EUR
9,00 EUR
5,00 EUR

0,00 EUR

Europdische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,

Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht; (c) wegen Namensénderung.

10 soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
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Auslandseinsatz!?

beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder 1,00 % vom Umsatz
bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten?? mind. 4,00 EUR
L.4.2 Mastercard Kredit- und Debitkarten
Ausstellung einer Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden® 29,00 EUR
PIN-Nachbestellung* 5,00 EUR
zzgl. Versandkosten
- bei Versendung der Karte per Kurier im Inland 100,00 EUR
- bei Versendung der Karte per Kurier ins Ausland 100,00 EUR
- bei Versendung der PIN per Kurier im Inland 100,00 EUR
- bei Versendung der PIN per Kurier ins Ausland 100,00 EUR

Auslandseinsatz!*
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder
bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten?? 1,50 % vom Umsatz

Sonstige Serviceleistungen

- Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden®* 15,00 EUR
- Anforderung einer Belegkopie auf Verlangen des Kunden'* 10,00 EUR
- Umsatzaufstellung monatlich papierhaft 10,00 EUR
- Riicksetzung PIN-Z&hler auf Verlangen des Kunden®* 0,00 EUR
L.4.2.1 Mastercard Kreditkarten
MasterCard (recyceltes PVC) pro Jahr (nicht mehr bestellbar ab 24.02.2026) 29,00 EUR
MasterCard (Holz) im 1. Jahr (ab 24.02.2026) 0,00 EUR
MasterCard (Holz) pro Jahr 49,00 EUR
Rabattierung durch Umsatz moglich:
Jahresumsatz bis 2.499,99 EUR = Riickerstattung 0,00 EUR
Jahresumsatz bis 7.499,99 EUR = Riickerstattung 20,00 EUR
Jahresumsatz bis 7.500,00 EUR = Riickerstattung 30,00 EUR
L.4.2.2 Mastercard Debitkarten
virtuelle Mastercard (Debitkarte) fiir Apple Pay 0,00 EUR
L.u3 Ausfiihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfingers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des
Europiischen Wirtschaftsraums (EWR)
Kartenzahlungen innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) in einer anderen EWR- max. vier Geschaftstage
Wahrung als Euro

Kartenzahlungen auBBerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) unabhingig von der
Wahrung

max. ein Geschaftstag

Die Kartenzahlung wird baldmdglichst
bewirkt

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

11 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

12 7um Européischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

13 Wird nur berechnet: (a) fiir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fiir eine beschadigte Karte, soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensénderung.

14 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
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4.5

4.5.1

4.5.1.1

4.5.1.2

4.5.1.3

Uberweisungsverkehr

Betragsgrenzen fiir Uberweisungsauftrige

Uberweisungsauftrige sind im Rahmen des vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer eingerdumten
Kontoiiberziehung ohne Betragsbegrenzung méglich, soweit keine Héchstbetrige (zum Beispiel im OnlineBan-
king) vereinbart sind.

Der Kunde kann — im Rahmen der vereinbarten Hochstbetrage — erganzend selbst einen separaten Hochstbetrag
fir Echtzeitliberweisungsauftrage festlegen. Dieser kann entweder pro Kalendertag oder pro Echtzeitliberwei-
sungsauftrag festgelegt und jederzeit vor Erteilung eines Echtzeitiiberweisungsauftrags gedndert werden.
Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten in Euro oder in anderen Wihrungen
Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen

Die UmweltBank AG verzichtet auf die Festlegung einer Annahmefrist an ihren Geschéaftstagen.

Bei Echtzeitliberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag®® max. ein Geschiftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. zwei Geschéaftstage
Echtzeituberweisungsauftrag'® max. 10 Sekunden

- Uberweisungen in anderen EWR-W&hrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag®® max. vier Geschiftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschéftstage

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno-
und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

15 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).

16 Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr* Nummer 1.4.
134 200 DG nexolution 09.24 Seite 9 Stand: 13.01.2026



4.5.1.3.1

Uberweisung in der Kontowihrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler trégt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalititen

je Uberweisung von Kontokorrent-, Tagesgeld- oder Sparkonten

beleghafte oder formlose
Erteilung

per Online Banking (Web-
version & App) oder
Datenferniibertragung
(DFU)

per Telefon Banking

per Dauerauftrag

Uberweisungsart

Uberweisung mit IBAN in
Euro innerhalb der Bank

Echtzeitliberweisung mit
IBAN in Euro innerhalb
der Bank

Uberweisung mit IBAN in
Euro an einen anderen
Zahlungsdienstleister

Echtzeitliberweisung mit
IBAN in Euro an einen
anderen Zahlungs-
dienstleister

10,00 EUR

0,00 EUR

10,00 EUR

0,00 EUR

Uberweisung mit Kon-
tonummer/ Bankleitzahl
oder IBAN/BIC, die auf
eine andere Wahrung
lautet*

1,5%. vom Auftragsbetrag
min.: 10,00 EUR

* Gibt der Zahler vor, dass er alle Entgelte tragt (OUR), berechnen wir 25,00 EUR Fremdkostenpauschale. Dariiberhinausgehende Fremdkosten werden nachbelastet.

Uberweisung als Eiliberweisung

nicht méglich

4.5.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wihrung als der Kontowshrung
Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:
Hohe der Entgelte
Zielland Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung
bis zu EUR EUR
Weltweit* 1,5%0 vom Auftragsbetrag
betragsunabhingig min.: 10,00 EUR
zzgl. 2,50 EUR Courtage
* Gibt der Zahler vor, dass er alle Entgelte tragt (OUR), berechnen wir 25,00 EUR Fremdkostenpauschale.
Dariiberhinausgehende Fremdkosten werden nachbelastet.
4.5.1.4 Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags durch die Bank

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags

134200 DG nexolution 09.24
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0,00 EUR

25,00 EUR
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Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfiangers durch den Kunden 25,00 EUR

Dauerauftrag:

Einrichtung, Anderung, Wiederaufnahme nach Aussetzung

- Erfassung durch die Bank 10,00 EUR

- Erfassung durch den Kunden (online) 0,00 EUR

Nachtrigliche Ausfiihrungsbestitigung fiir Uberweisungen/Dauerauftrige 10,00 EUR
4.5.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaf erfolgt und fehlerfrei durch-
gefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:
Uberweisungsgutschrift aus Konventionelle
Abwicklung
EUR
Uberweisung in Euro innerhalb der Bank
Uberweisung in Euro von einem Abhangig vom Kontomodell, siehe Kapitel 3.2.1
anderen Zahlungsdienstleister
Uberweisung, die auf eine andere 1,5%0 vom Auftragsbetrag
Wahrung lautet min.: 10,00 EUR

zzgl. 2,50 EUR Courtage

L.6 Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften

Le6.1 Fremdwa&hrungsgeschifte ohne kartengebundene Zahlungsvorgéange

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

134200 DG nexolution 09.24

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschiften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausginge) in fremder Wihrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung
von Fremdwahrungsgeschaften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsablaufs bis um 12:00
Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am néchsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.
(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschifte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr (Abrechnungszeitraum)
unter Beriicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten)
Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Versffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr ver-
offentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benach-
richtigung des Kunden wirksam.
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5.1
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5.3.1

Fremdwé&hrungsgeschéfte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgingen
Zahlungsvorginge innerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer ENR-Wihrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-W3hrung?’
rechnet die Bank den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Euro-
paischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics“ und ,Euro foreign exchange reference
rates“. Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

Zahlungsvorginge innerhalb des EWR in Wiahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung)
und Zahlungsvorginge auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates au3erhalb des EWR
(Drittstaatenwéhrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgingen auBerhalb des EWR (Drittstaaten) in
fremder Wahrung rechnet grundsétzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von
ihr fuir die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag.
Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der
sich daraus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den
Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden
unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fiir die Abrechnung des
Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank
abhangige nachstmogliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

Scheckverkehr fiir Privatkunden und Geschiaftskunden

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einlésung oder den Einzug von Schecks werden

- nur dann berechnet, wenn die Einlésung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden fehlerfrei durch-
gefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Einlésung oder der Einzug des Schecks bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Allgemein

Einzug eines vom Kunden eingereichten inldndischen Schecks 25,00 EUR

Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)

in Euro: 25,00 EUR
in Fremdwahrung: 25,00 EUR
zzgl. Courtage: 2,50 EUR

Wertstellungen im Scheckverkehr
bei Gutschriften
Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut am Tag der Buchung

Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut'® Buchungstag + 2 Bankarbeitstage

7 Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches
Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

18 Kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.
134200 DG nexolution 09.24 Seite 12 Stand: 13.01.2026


https://www.ecb.europa.eu/

aus

des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen

Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto
am Tag der Belastung

5.4 Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschiften

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wihrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung
von Fremdwahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgeméafen Arbeitsablaufs bis um 12:00
Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am nichsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschifte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr (Abrechnungszeitraum)
unter Beriicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten)
Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Verdffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr verof-

6.1

6.1.1

6.1.2
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fentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.
(4) Kursanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benach-

richtigung des Kunden wirksam.

Kredite
Sonderleistungen im Kreditgeschaft mit Privatkunden

bei der Kreditbearbeitung

Kontofiihrung Darlehenskonto 0,00 EUR
Jahrlicher (Darlehens-)Kontoauszug 0,00 EUR
Nachdruck (Darlehens-)Kontoauszug pro Auszug (max. 30,00 EUR) 10,00 EUR
Anderung Darlehensvertrag auf Kundenwunsch (nach Unterzeichnung) 150,00 EUR
Anderung Darlehensnehmer infolge Vereinbarung einer Schuldiibernahme

oder Schuldhaftentlassung (ausgenommen Erbfall und Objektverkauf) 400,00 EUR
Finanzierungsbestatigung gegeniiber Dritten 50,00 EUR
Erstellung eines Tilgungsplans fiir ein bestehendes Darlehen 0,00 EUR
Kosten fiir Ausstellung der Urkunde bei Abtretungs- und Rangriicktritts- 75,00 EUR

erklarungen, Pfandfreigaben, Pfandtausch usw.

Erstellung von Léschungsbewilligungen im Rahmen der Darlehensriickzahlung

zzgl. notarielle Kosten

notarielle Kosten

Erstellung/Bearbeitung eines Treuhandauftrages im Rahmen einer Darlehensablésung 0,00 EUR
Berechnung einer Vorfilligkeitsentschadigung 0,00 EUR
Berechnung einer Nichtabnahmeentschadigung 0,00 EUR
bei der Sicherheitenbearbeitung

Freigabe/Austausch von dinglichen Sicherheiten wihrend der Vertragslaufzeit

soweit weder vertraglich noch gesetzlich geschuldet 250,00 EUR
Freigabe/Austausch von sonstigen Sicherheiten wahrend der Vertragslaufzeit

soweit weder vertraglich noch gesetzlich geschuldet 100,00 EUR
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https://www.genofx.dzbank.de/

6.2 Sonderleistungen im Kreditgeschaft mit Geschaftskunden

Kontofiihrung Darlehenskonto

Jahrlicher (Darlehens-)Kontoauszug

Nachdruck (Darlehens-)Kontoauszug pro Auszug (max. 30,00 EUR)

Finanzierungsbestatigung gegeniiber Dritten

Erstellung eines Tilgungsplans fiir ein bestehendes Darlehen

Kosten fiir Ausstellung der Urkunde bei Abtretungs- und Rangriicktritts-

erklarungen, Pfandfreigaben, Pfandtausch usw.

Erstellung von Léschungsbewilligungen im Rahmen der Darlehensriickzahlung
Erstellung/Bearbeitung eines Treuhandauftrages im Rahmen einer Darlehensablésung
Berechnung einer Vorfalligkeitsentschadigung pro Darlehen

Berechnung einer Nichtabnahmeentschadigung pro Darlehen

0,00 EUR
0,00 EUR
10,00 EUR
50,00 EUR
0,00 EUR

200,00 EUR

2zgL. notarielle Kosten
notarielle Kosten
200,00 EUR
100,00 EUR

100,00 EUR

Die nachfolgenden individuellen Geschaftskundenauftrage werden unabhingig vom Zeitaufwand mit
folgenden Mindestbetragen zzgl. fremder Kosten (Notar-, Rechtsanwaltskosten u. 4.) in Rechnung gestellt:

(inkL. Ausstellung von neuen Biirgschaftsurkunden)

Nachtragliche Anpassung von Vertragen (Kredit-, Sicherheiten-, 2.000,00 EUR
Projektvertrige usw.)

Nachtragliche Anpassung von Auszahlungsvoraussetzungen 2.000,00 EUR
Verlangerung von Zwischenfinanzierungen 2.000,00 EUR
(Umsatzsteuer-, Betriebsmittelkredite u. &.)

Nachtragliche Anpassung von Avalkrediten 2.000,00 EUR

Gesellschafterwechsel / ,,Change of Control“

10.000,00 EUR

Versicherungswechsel 1.000,00 EUR
(inkl. Ausstellung eines neuen Sicherungsscheins)
7 Auskiinfte
7.1 Auskiinfte (im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der
Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse einholt)
Bankauskunft im Inland einholen 25,00 EUR
Bankauskunft im Ausland einholen 25,00 EUR
sonstige eingeholte Auskiinfte (zzgl. Auslagen) 25,00 EUR
7.2 Auskiinfte (im Auftrag des Kunden erteilt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank
hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse erteilt)
Beantwortung eines Auskunftsersuchens einer anderen Bank oder eines
Kartenunternehmens im Auftrag des Kunden 25,00 EUR
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8.1

8.11

8.1.2

8.2

Wertpapiergeschift

Ausfiihrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren

(Kommissionsgeschift)

Kauf und Verkauf (Provision)

Ausfiihrung im Inland

Wertpapierart

Provision:
% vom Kurswert

Aktien, Anleihen, Investmentfonds 1,10%
borslich gehandelt min. 25,00 EUR

0,08 %
Bezugsrechte min. 1,50 EUR
Ausilibung von Bezugsrechten 1,00 %
Zeichnung von Neuemissionen 1,00 %

UmweltBank Anleihen auBBerbdrslich
(Genussscheine und -rechte, CoCo-Bond)

Erwerb: kostenfrei
Verkauf: 1,00 %

Unternehmensanleihen auBerbdorslich

1,00 %

Entgelt pro Sparplanausfiihrung (Aktien/ETF) Details sieche www.umweltbank.de/investieren/fondssparplaene

Zusitzlich wird die Bank, die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten Auslagen
und fremden Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit moéglich, die Aufgliederung der

fremden Kosten mitzuteilen.

Kommt es infolge enger Marktverhaltnisse zu Teilausfiihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede Teilaus-

flihrung wie ein gesonderter Auftrag abgerechnet.

Limitvormerkung,?® -dnderung und -streichung

Erwerb und Riickgabe von Investmentanteilen (auBerbérslich)

2,50 EUR pro Auftrag

| Erwerb von Investmentanteilen ohne Ausgabeaufschlag

Kauf Provision sieche www.umweltbank.de/fonds
Verkauf 0,00 EUR
Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung
Preis pro Depot (inkl. USt) 0,00 EUR

Einzelkunden-Kontentrennung

Einrichtung und Fiihren eines gesonderten Depots bei der
deutschen Wertpapiersammelbank Clearstream Banking

einmalig 29.900,00 EUR fiir die Anbindung

jahrlich 35.700,00 EUR fiir die Kontofiihrung,
getrennte Verwahrung und manuelle

AG. Die Wertpapierbestdande werden getrennt von denen Zusatzaufwande
anderer Kunden verwahrt.

Sonstiges

Adressennachforschung (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht)? 25,00 EUR
Mahnung?*

2. Mahnung 5,00 EUR

3. Mahnung 5,00 EUR

1% Wird nur dann berechnet, wenn der Auftrag nicht ausgefuhrt wird.

20 pem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden verursacht wurde.

2 Kostenlos, wenn bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wahrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird oder der Kunde
erst durch die Mahnung in Verzug gerat.
Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde.
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Stundensatz fiir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen

(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche 50,00 EUR
Verpflichtung der Bank dazu besteht) pro Stunde
Nutzung des UmweltBank Key zur Authentifizierung im UmweltBank CallCenter mtl. 4,90 EUR

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemaglichkeit

Die Bank nimmt nicht am Streitbeilegungsverfahren der privaten Bankengruppe teil. Bei Streitigkeiten aus der Anwendung

(1) der Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs betreffend Fernabsatzvertriage tiber Finanzdienstleistungen,
(2) der §§ 491 bis 508,511 und 655a bis 655d des Biirgerlichen Gesetzbuchs sowie Artikel 247a § 1 des Einfiihrungsgesetzes
zum Birgerlichen Gesetzbuch,
(3) der Vorschriften betreffend Zahlungsdienstevertriage in
a. den §§ 675c bis 676c des Biirgerlichen Gesetzbuchs,
b. der Verordnung (EU) 2021/1230 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 14.Juli 2021 iiber
grenziiberschreitende Zahlungen in der Union, gedndert durch die Verordnung (EU) 2024/886, vormals Verordnung
(EG) Nr. 924/2009 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 16. September 2009 iiber grenziiberschreitende
Zahlungen in der Gemeinschaft und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 2560/2001 (ABL. EU L 226 vom 9.10.2009,
S. 11), die durch Artikel 17 der Verordnung (EU) Nr.260/2012 des Europdischen Parlaments und des Rates vom
14. Marz 2012 zur Festlegung der technischen Vorschriften und der Geschiftsanforderungen fiir Uberweisungen und
Lastschriften in Euro und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 924/2009 (ABL. L 94 vom 30.3.2012, S. 22) geéndert
worden ist, und
c. der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 14. Marz 2012 zur Festlegung der
technischen Vorschriften und der Geschaftsanforderungen fiir Uberweisungen und Lastschriften in Euro und zur
Anderung der Verordnung (EG) Nr. 924/2009 (ABL. L 94 vom 30.3.2012, S. 22), die durch die Verordnung (EU) Nr.
248/2014 (ABL. L 84 vom 20.3.2014, S. 1) und die Verordnung (EU) 2024/886 gesandert worden ist,
d. der Verordnung (EU) 2015/751 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2015 {iber Interbanken-
entgelte fiir kartengebundene Zahlungsvorginge (ABL. L 123 vom 19.5.2015, S. 1),
(4) der Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes, soweit sie Pflichten von E-Geld-Emittenten oder Zahlungs-
dienstleistern gegeniiber ihren Kunden begriinden,
(5) der Vorschriften des Zahlungskontengesetzes, die das Verhiltnis zwischen einem Zahlungsdienstleister und einem Ver-
braucher regeln,
(6) der Vorschriften des Kapitalanlagegesetzbuchs, wenn an der Streitigkeit Verbraucher beteiligt sind, oder
(7) sonstiger Vorschriften im Zusammenhang mit Vertragen, die Bankgeschifte nach § 1 Abs. 1 Satz 2 des Kreditwesenge-
setzes oder Finanzdienstleistungen nach § 1 Abs. 1a Satz 2 des Kreditwesengesetzes betreffen, zwischen Verbrauchern
und nach dem Kreditwesengesetz beaufsichtigten Unternehmen

kann sich der Kunde fiir die Streitigkeiten nach den Nummern 1 bis 5 an die bei der Deutschen Bundesbank eingerichtete
Verbraucherschlichtungsstelle und fiir die Streitigkeiten nach den Nummern 6 bis 7 an die bei der Bundesanstalt fur Finanz-
dienstleistungsaufsicht eingerichtete Verbraucherschlichtungsstelle wenden. Die Verfahrensordnung der Deutschen Bundes-
bank st erhaltlich unter: Deutsche Bundesbank, Wilhelm-Epstein-Straf3e 14, 60431 Frankfurt, E-Mail: schlichtung@bundesbank.de.
Die Verfahrensordnung der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht ist erhiltlich unter: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn, E-Mail: schlichtungsstelle@bafin.de.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢ bis
676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungs-
kontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde
bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht erhiltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank
(Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax
oder E-Mail) beantworten.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html
Wissenswertes zu Beschwerden liber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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