Leitfaden zur Kontoer6ffnung 2 UmweltBank

Liebe Kundin, lieber Kunde,
wir danken lhnen fur Ihr Vertrauen und freuen uns, dass Sie Kund:in der UmweltBank werden mdchten.

Im Prozess der Neukundenanlage, in dem Sie sich gerade befinden, sind noch drei Schritte notwendig.
Dieser Leitfaden fuhrt Sie hindurch:

Schritt 1: Einrichtung des TAN-Verfahrens
Schritt 2: Uberpriifung der Identitat
Schritt 3: Festlegung Zugangsdaten fiir das Online-Banking

Nach der Festlegung lhrer Zugangsdaten fir das Online-Banking kénnen Sie sich darin anmelden. Damit
haben Sie Zugriff auf Ihr neues Tagesgeldkonto und die IBAN

Schritt 1: Einrichtung des TAN-Verfahrens

Unser Sicherheitsverfahren

Um kinftig Auftréage im Online-Banking freizugeben, bendtigen Sie ein Sicherheitsverfahren auch
TAN-Verfahren genannt. Bei der UmweltBank funktioniert das Uber die App SecureGo plus. Laden Sie
diese auf |hr Smartphone oder |hr Tablet.

Frihere TAN-Verfahren wie Zahlenbldcke oder TAN-Gerate werden nicht angeboten, da diese nicht den
gleichen Sicherheitsstandard bieten.

@— O —0— @ : : 1 Einmalige Einrichtung
e e Die SecureGo plus App muss einmalig mit der
UnweltGira UmweltBank verknlpft werden. Dies erfolgt

St S G L Uber einen Aktivierungscode, den Sie:

el a) sofort erstellen lassen kénnen (Voraussetzung
Eirichtungamethode wiblen ist hier die Vorlage eines deutschen Personal-
oo emmnmeen 1a ausweises) oder
J b) sich iiber den postalischen Weg zukommen
ol ™ 2a 1b lassen kdnnen.
(@ Bei der dirckcten Einrichiung lhres Sicherheitsverfahrens bengtigen Sie fiir die Identifizierng
el s s Mk SR e 2 Herunterladen der App

o Wahlen Sie |hr Betriebssystem und scannen
Das Sicherheitsverfahren lhrer Bank
ik SecarGo phis Hsnnen Sienachfelgende Auirige sl infach und scherFrefgaben Sie den QR-Code mit Ihrem Smartphone oder
g Unsstrocge el ) . Tablet. Klicken Sie alternativ auf den Button
zum App Store.
R * v Hinweis: Bitte laden Sie die App zunachst nur
herunter. Die Einrichtung der App folgt spater.

Bitte laden Sie sich die SecureGo plus auf Ihr Smartphone oder Tablet.
Sollten Sie die App SecureGo plus bereits nutzen,
finden Sie die Schritte zum Hinzufligen der
UmweltBank als weiteres Institut auf unserer
Website.

Installation fiir Android

S

| (D Fihren Sie den Prozess erst welter, nachdem Sie die App erfolgreich heruntergeladen haben.

3 Klicken Sie den Button ,,Weiter*



https://www.umweltbank.de/service/online-banking/securego-plus/#einrichten
https://www.umweltbank.de/service/online-banking/securego-plus/#einrichten
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Bei Wahl ,,SecureGo plus direkt einrichten (1a auf der vorherigen Seite)

Pevsre P

Beim Offnen der App wird der Einrichtungsprozess automatisch gestartet.

Sicher und schnell

5- 1. Waéhlen Sie Einrichten.

‘{ 2. Die Aktivierung der Push-Nachrichten ist optional. Um das TAN-Verfahren mit der
SecureGo plus App optimal nutzen zu kdnnen, empfehlen wir die Aktivierung.

3. Wahlen Sie ein individuelles Freigabe-Passwort und geben Sie es zweimal ein.
Das Passwort wird spater zur Freigabe von Transaktionen benétigt (z. B. fiir
Uberweisungen oder andere Auftrége im Online-Banking)

Bitte merken Sie sich das vergebene Passwort.

Tipp: Zusatzlich kdnnen Sie die von lhrem Endgerat angebotene Option zur
Geratebiometrie nutzen. Damit sparen Sie sich kiinftig die manuelle Eingabe

\_/ des Passworts.
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Sicherheitsverfahren einrichten

App einrichten

c Neherar S e the Seaartchoae oder [abiet 2ur Hasd und starer S o die SecureCo plus Apg,
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© Cerarieren Sle sick cn bangtisten Adthie o agscode anzelgant urd
siaryers B it in e Apprain S stinrar din Codesmach sir fch ssplersn urd mansell = 5
Apa Unertragen
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Aktivierungscode

4. Klicken Sie in der Antragsseite den Button
Aktivierungscode anzeigen.

5. Wahlen Sie in der Secure Go plus App Aktivierungscode einscannen und scannen Sie
mit der App den angezeigten Aktivierungscode.

Alternativ kénnen Sie den Code auch kopieren und manuell in die App lbertragen.

6. Die Einrichtung ist nun abgeschlossen.

Bei Auswahl ,,Spéter per Briefversand einrichten“ (1b auf der vorherigen Seite)

Wenn Sie sich den Aktivierungscode per Post zuschicken lassen, Uiberspringen Sie bitte diesen Schritt.
Eine Anleitung zur Einrichtung der SecureGo plus App erhalten Sie per Post zusammen mit dem
Aktivierungscode.
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Schritt 2: Uberpriifung der Identitat

per Videochat oder Online-Ausweisfunktion

Bei Wahl der Online-Ausweisfunktion ist die Nutzung der SecureGo plus App zwingend notwendig.

Bei Wahl des Videochats bendétigen Sie die SecureGo plus App nur, wenn Sie lhr Smartphone fiir den
Videochat nutzen méchten.

Sie haben bereits die SecureGo plus App mit der UmweltBank verbunden?
Dann gehen Sie bitte wie folgt vor:
1. Offnen Sie die SecureGo plus App.

2. Wahlen Sie ,ldentifikation durchfiihren®. Sollten Sie dies nicht sehen, klicken Sie bitte zun&achst
oben rechts auf ,Einstellungen® (Zahnrad-Symbol).

3. Scannen Sie mit der Kamera Ihres Smartphones oder Tablets den angezeigten QR-Code.
Alternativ kopieren Sie die angezeigte Ident-ID und libertragen diese manuell.

4. Je nach Verfahren werden Sie dann weitergeleitet.

Sie haben die SecureGo plus App heruntergeladen, aber noch nicht eingerichtet?

Kein Problem. Um die App fiir die Uberpriifung Ihrer Identitdt zu nutzen, fiihren Sie bitte ebenfalls
die oben genannten Schritte durch.

Sie haben die App heruntergeladen und bereits angefangen sie einzurichten?

In diesem Fall missen Sie einen kleinen Trick anwenden, um den begonnenen Einrichtungsprozess
in der SecureGo plus App abzubrechen: Klicken Sie dazu ganz unten auf der Seite (ggf. nach unten
Scrollen) auf ,Kartenkennung anzeigen“ und dann auf ,Fertig®. Uber das Zahnrad oben rechts
gelangen Sie anschlieBend zur Identifikation.

i Hinweis: Falls Sie bei der Einrichtung des Sicherheitsverfahrens die Option ,Spater per Briefversand
einrichten® gewéhlt haben, dann erhalten Sie den Aktivierungscode zum Sicherheitsverfahren in
den kommenden Tagen per Post. Erst dann kdnnen Sie die SecureGo plus App einrichten.
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Schritt 3: Festlegung Zugangsdaten fiir das Online-Banking

Nun haben Sie erfolgreich des Sicherheitsverfahren (die SecureGo plus App) eingerichtet bzw. den
Aktivierungscode dazu per Post angefordert.

Nun vergeben Sie sich |lhre Zugangsdaten fiir das Online-Banking. Mit diesen melden Sie sich kiinftig im
Online-Banking an. Das geht entweder liber die Website www.umweltbank.de oder die UmweltBanking App.

Bei jeder Anmeldung im Online-Banking bendtigen Sie die Zugangsdaten und die SecureGo plus App.

Onlinezugang vergeben fir 1 DerAlias ist Ihr kiinftiger Benutzername fiir das

) Online-Banking. Als Alias wird lhnen Ihre angegebene
B 1 E-Mail-Adresse angegeben.
ﬁ— Auf Wunsch kénnen Sie den Alias an dieser Stelle

andern.

2 DiePINist Ihr personliches Passwort fr das
Online-Banking. Bitte merken Sie sich die PIN gut. Sie
| brauchen diese, um sich spater anzumelden.

Zur Bestatigung lhrer Zugangsdaten (Alias und PIN)
geben Sie bitte Ihre Ausweisnummer an. Diese finden
Sie bei deutschen Personalausweisen oben rechts
auf der Vorderseite. Sie besteht aus Zahlen und
Buchstaben.

Bitte verwenden Sie dasselbe Ausweisdokument, mit
dem Sie auch die Identitatsprifung durchgefiihrt
haben.

Hinweis: Falls Sie sich mit einem Ausweisdokument au3er dem deutschen Personalausweis legitimiert
haben (z. B. Reisepass), dann erhalten Sie den Aktivierungscode zum Sicherheitsverfahren (fiir die
SecureGo plus App) in den kommenden Tagen per Post. Bitte richten Sie mit diesem Ihre SecureGo plus
App ein.


https://www.umweltbank.de

