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Allgemeine Geschiftsbedingungen

Fassung: September 2021

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen

Kunde und Bank
1 Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschifts-
bedingungen und der Sonderbedingungen fiir
einzelne Geschiftsbeziehungen
(1) Geltungsbereich
Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir die
gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden
und den inlandischen Geschiftsstellen der Bank (im
Folgenden Bank genannt). Daneben gelten fiir einzelne
Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel fiir das Wertpa-
piergeschaft, den Zahlungsverkehr und fiir den Spar-
verkehr) Sonderbedingungen, die Abweichungen oder
Ergdanzungen zu diesen Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen enthalten; sie werden bei der Kontoerdffnung
oder bei Erteilung eines Auftrags mit dem Kunden ver-
einbart. Unterhalt der Kunde auch Geschéaftsverbin-
dungen zu auslandischen Geschaftsstellen, sichert das
Pfandrecht der Bank (Nummer 14 dieser Geschiaftsbe-
dingungen) auch die Anspriiche dieser ausliandischen
Geschiéftsstellen.
(2) Anderungen
a) Anderungsangebot
Anderungen dieser Geschiftsbedingungen und der
Sonderbedingungen werden dem Kunden spatestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der
Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbezie-
hung einen elektronischen Kommunikationsweg ver-
einbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
b) Annahme durch den Kunden
Die von der Bank angebotenen Anderungen werden
nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt, gegebe-
nenfalls im Wege der nachfolgend geregelten Zustim-
mungsfiktion.
c) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustim-
mungsfiktion
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme
des Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn
aa) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die
Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit
einer veranderten Rechtslage wiederherzustellen,
weil eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen
oder der Sonderbedingungen
- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschliel3-
lich unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der Eu-
ropaischen Union, nicht mehr der Rechtslage ent-
spricht oder
- durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung,
auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird
oder nicht mehr verwendet werden darf oder
- aufgrund einer verbindlichen Verfligung einer fir die
Bank zustandigen nationalen oder internationalen
Behorde (z. B. der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht oder der Europiischen Zentralbank)

nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtun-
gen der Bank in Einklang zu bringen ist und

bb) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht

vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-

dens der Anderungen abgelehnt hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf

die Folgen seines Schweigens hinweisen.

d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen der Nummern 1 Absatz 2 und 12 Ab-
satz 5 der Geschéaftsbedingungen und der entspre-
chenden Regelungen in den Sonderbedingungen
oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des
Vertrags und die Entgelte fiir Hauptleistungen be-
treffen, oder

- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine iiber das
vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung hinausge-
hende Zahlung des Verbrauchers gerichtet sind, oder

- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Ver-
trags gleichkommen, oder

- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhiltnis
von Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten
der Bank verschieben wiirden.

In diesen Fallen wird die Bank die Zustimmung des

Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

e) Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungs-

fiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch,

kann der Kunde den von der Anderung betroffenen

Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-

samwerdens der Anderungen auch fristlos und kosten-

frei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die

Bank den Kunden in ihrem Anderungsangebot beson-

ders hinweisen.

2 Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit iber alle kundenbe-

zogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von

denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informati-

onen Uber den Kunden darf die Bank nur weitergeben,

wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder

der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung

einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Fest-

stellungen und Bemerkungen tber die wirtschaftlichen

Verhaltnisse des Kunden, seine Kreditwiirdigkeit und

Zahlungsfahigkeit; betragsmaBige Angaben liber

Kontostdnde, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der

Bank anvertraute Vermdgenswerte sowie Angaben

Uber die Hohe von Kreditinanspruchnahmen werden

nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankaus-

kunft

Die Bank ist befugt, liber juristische Personen und im

Handelsregister eingetragene Kaufleute
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Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf
ihre geschéftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt je-
doch keine Auskiinfte, wenn ihr eine anders lautende
Weisung des Kunden vorliegt. Bankauskiinfte iber an-
dere Personen, insbesondere (iber Privatkunden und
Vereinigungen erteilt die Bank nur dann, wenn diese
generell oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt
haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der
Anfragende ein berechtigtes Interesse an der ge-
wiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein
Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwiirdige
Belange des Kunden der Auskunftserteilung entge-
genstehen.

(4) Empfanger von Bankauskiinften

Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden so-
wie anderen Kreditinstituten fiir deren Zwecke oder die
ihrer Kunden.

3 Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsitze

Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen
fir jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Perso-
nen, die sie zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen hinzu-
zieht. Soweit die Sonderbedingungen fiir einzelne Ge-
schaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen et-
was Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen
vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
(zum Beispiel durch Verletzung der in Nummer 11 die-
ser Geschaftsbedingungen aufgefiihrten Mitwirkungs-
pflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank

und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrige

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in
der Form ausgefiihrt wird, dass die Bank einen Dritten
mit der weiteren Erledigung betraut, erfiillt die Bank
den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an
den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag).
Dies betrifft zum Beispiel die Einholung von Bankaus-
kiinften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwah-
rung und Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In
diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf
die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.
(3) Stérung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fur Schaden, die durch hdhere
Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder
durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkomm-
nisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsst6-
rung, Verfiigungen von hoher Hand im In- oder Aus-
land) eintreten.

L Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden,

der kein Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forde-
rungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderun-
gen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.
Diese Aufrechnungsbeschrankung gilt nicht fiir eine
vom Kunden zur Aufrechnung gestellte Forderung, die
ihren Rechtsgrund in einem Darlehen oder einer Finan-
zierungshilfe gemaf §§ 513, 491 bis 512 BGB hat.

5 Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich ge-
genliiber der Bank auf die Rechtsnachfolge des Kunden
beruft, der Bank seine erbrechtliche Berechtigung in
geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der Bank eine
Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letzt-
willigen Verfiigung (Testament, Erbvertrag) nebst zu-
gehoriger Eréffnungsniederschrift vorgelegt, darf die
Bank denjenigen, der darin als Erbe oder Testaments-
vollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen,
ihn verfiigen lassen und insbesondere mit befreiender
Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank
bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel nach
Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments)
nicht verfligungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies in-
folge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

6 MafBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufman-
nischen und 6ffentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts

Fir die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden
und der Bank gilt deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Ge-
schaftsbeziehung dem Betriebe seines Handelsgewer-
bes zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kunden an
dem fir die kontofiihrende Stelle zustandigen Gericht
oder bei einem anderen zustandigen Gericht verkla-
gen; dasselbe gilt fiir eine juristische Person des &6f-
fentlichen Rechts und fiir 6ffentlichrechtliche Sonder-
vermdégen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur
an dem fiir die kontofiihrende Stelle zustdandigen Ge-
richt verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden,
die im Ausland eine vergleichbare gewerbliche Tatig-
keit ausliben, sowie fiir auslandische Institutionen, die
mitinlandischen juristischen Personen des 6ffentlichen
Rechts oder mit einem inlédndischen 6ffentlich-rechtli-
chen Sondervermdgen vergleichbar sind.
Kontofiihrung

7 Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten (Kon-
ten in laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern
nicht etwas anderes vereinbart ist, jeweils zum Ende ei-
nes Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss; da-
bei werden die in diesem Zeitraum entstandenen bei-
derseitigen Anspriiche (einschlieBlich der Zinsen und
Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den
Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, nach Num-
mer 12 dieser Geschaftsbedingungen oder nach der
mit dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinba-
rung Zinsen berechnen.

(2) Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch
Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstan-
digkeit eines Rechnungsabschlusses hat der Kunde
spatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen
Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in
Textform geltend, geniigt die Absendung innerhalb der
Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger
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Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge
wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses
besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Frist-
ablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses
verlangen, muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht
sein Konto belastet oder eine ihm zustehende Gut-
schrift nicht erteilt wurde.

8 Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum
Beispiel wegen einer falschen Kontonummer) darf die
Bank bis zum nachsten Rechnungsabschluss durch eine
Belastungsbuchung riickgangig machen, soweit ihr ein
Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht
(Stornobuchung). Der Kunde kann in diesem Fall gegen
die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in
Hohe der Gutschrift bereits verfiigt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach ei-
nem Rechnungsabschluss fest und steht ihr ein Riick-
zahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie in
Hohe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berichti-
gungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichti-
gungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank den
Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren
Riickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die
Bank den Kunden unverziiglich unterrichten. Die Bu-
chungen nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberech-
nung riickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehler-
hafte Buchung durchgefiihrt wurde.

9 Einzugsauftrige

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einrei-
chung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und
Lastschriften schon vor ihrer Einlésung gut, geschieht
dies unter dem Vorbehalt ihrer Einloésung, und zwar
auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind.
Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein,
von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbe-
trag zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und er-
teilt die Bank liber den Betrag eine Gutschrift, so steht
diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag
erhalt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks,
Lastschriften und anderen Papiere bei der Bank selbst
zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht
eingeldst oder erhilt die Bank den Betrag aus dem Ein-
zugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgut-
schrift riickgangig. Dies geschieht unabhingig davon,
ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt
wurde.

(2) Einldsung von Lastschriften und vom Kunden aus-
gestellter Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die
Belastungsbuchung nicht spatestens am zweiten
Bankarbeitstag - bei Lastschriften im SEPA-Firmen-
Lastschriftverfahren nicht spatestens am dritten Bank-
arbeitstag! - nach ihrer Vornahme riickgidngig gemacht
wird. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den
Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon

dann eingeldst, wenn die Bank im Einzelfall eine Be-
zahltmeldung absendet. Schecks, die liber die Abrech-
nungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind
eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundes-
bank festgesetzten Zeitpunkt zurlickgegeben werden.
10 Fremdwahrungsgeschéfte und Risiken bei Fremd-
wahrungskonten

(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwihrungskonten
Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zah-
lungen an den Kunden und Verfiigungen des Kundenin
fremder Wahrung bargeldlos abzuwickeln. Verfligun-
gen iber Guthaben auf Fremdwahrungskonten (zum
Beispiel durch Uberweisungen zulasten des Fremd-
wihrungsguthabens) werden unter Einschaltung von
Bankenim Heimatland der Wahrung abgewickelt, wenn
sie die Bank nicht vollstandig innerhalb des eigenen
Hauses ausfihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwihrungsgeschiften mit
dem Kunden

SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschift (zum
Beispiel ein Devisentermingeschift) ab, aus dem sie die
Verschaffung eines Betrags in fremder Wahrung schul-
det, wird sie ihre Fremdwahrungsverbindlichkeit durch
Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wah-
rung erfiillen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.
(3) Voriibergehende Beschrinkung der Leistung durch
die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Ver-
fiigung zulasten eines Fremdwiahrungsguthabens (Ab-
satz 1) oder zur Erfiillung einer Fremdwahrungsver-
bindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und so lange
ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf die das
Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit
lautet, wegen politisch bedingter Ma3nahmen oder Er-
eignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur ein-
geschrankt verfiigen kann. In dem Umfang und solange
diese MafBBnahmen oder Ereignisse andauern, ist die
Bank auch nicht zu einer Erfiillung an einem anderen
Ort auBerhalb des Landes der Wahrung, in einer ande-
ren Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaf-
fung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der
Bank zur Ausfiihrung einer Verfligung zulasten eines
Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht ausge-
setzt, wenn sie die Bank vollstiandig im eigenen Haus
ausfiihren kann. Das Recht des Kunden und der Bank,
fallige gegenseitige Forderungen in derselben Wah-
rung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorste-
henden Regelungen unberihrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwah-
rungsgeschaften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis”. Bei Zahlungsdiensten gilt ergan-
zend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.
Mitwirkungspflichten des Kunden

11 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilungen von Anderungen

Zur ordnungsgemafen Abwicklung des Geschaftsver-
kehrs ist es erforderlich, dass der Kunde der Bank An-
derungen seines Namens und seiner Anschrift sowie
das Erléschen oder die Anderung einer gegeniiber der
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Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer
Vollmacht) unverziiglich mitteilt. Diese Mitteilungs-
pflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht
in ein 6ffentliches Register (zum Beispiel in das Han-
delsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder
ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird. Dar-
Uber hinaus konnen sich weitergehende gesetzliche
Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwa-
schegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftrigen

Auftrage missenihren Inhalt zweifelsfrei erkennen las-
sen. Nicht eindeutig formulierte Auftrage konnen
Riickfragen zur Folge haben, die zu Verzdégerungen
fihren konnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen
auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben,
insbesondere der Kontonummer und Bankleitzahl oder
IBAN? und BIC?, sowie der Wahrung zu achten. Ande-
rungen, Bestatigungen oder Wiederholungen von Auf-
tragen missen als solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Aus-
fiihrung eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags be-
sondere Eile fiir n6tig, hat er dies der Bank gesondert
mitzuteilen. Bei formularmaBig erteilten Auftragen
muss dies aufBerhalb des Formulars erfolgen.

(4) Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der
Bank

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnun-
gen, Depot- und Ertragnisaufstellungen, sonstige Ab-
rechnungen, Anzeigen liber die Ausfiihrung von Auftra-
gen sowie Informationen Uber erwartete Zahlungen
und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Voll-
standigkeit unverziiglich zu Uberpriifen und etwaige
Einwendungen unverziiglich zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mit-
teilungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen
dem Kunden nicht zugehen, muss er die Bank unver-
zliglich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht
besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen,
deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrech-
nungen, Kontoausziige nach der Ausfiihrung von Auf-
tragen des Kunden oder liber Zahlungen, die der Kunde
erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12 Zinsen, Entgelte und Auslagen

(1) Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschift

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die im Privatkun-
dengeschaft liblichen Kredite und Leistungen ergibt
sich aus dem ,Preisaushang — Regelsatze im standardi-
sierten Privatkundengeschaft” und erganzend aus dem
»Preis- und Leistungsverzeichnis”. Wenn ein Kunde ei-
nen dort aufgefiihrten Kredit oder eine dort aufge-
flihrte Hauptleistung in Anspruch nimmt und dabei
keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde,
gelten die zu diesem Zeitpunkt im ,Preisaushang” oder
»Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Zinsen
und Entgelte. Eine Vereinbarung, die auf eine iber das
vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung hinausge-
hende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die
Bank mit dem Verbraucher nur ausdriicklich treffen,

auch wenn sie im ,Preisaushang“ oder im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ ausgewiesen ist. Fiir die Vergii-
tung der darin nicht aufgefiihrten Hauptleistungen, die
im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaflichem
Interesse erbracht werden und die, nach den Umstan-
den zu urteilen, nur gegen eine Vergiitung

zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Verein-
barung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.
(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkunden-
geschifts

AuBBerhalb des Privatkundengeschifts bestimmt die
Bank, sofern keine andere Vereinbarung getroffen
wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht ent-
gegenstehen, die H6he von Zinsen und Entgelten nach
billigem Ermessen (§ 315 des Biirgerlichen Gesetz-
buchs).

(3) Nicht entgeltfihige Leistung

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft
Gesetzes oder aufgrund einer vertraglichen Neben-
pflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse
wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es
sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird nach Maf3-
gabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden
bei Erh6hung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veran-
derlichen Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kre-
ditvereinbarungen mit dem Kunden. Die Bank wird dem
Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Er-
hohung kann der Kunde, sofern nichts anderes verein-
bart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung in-
nerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der
Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt
der Kunde, so werden die erhdhten Zinsen fiir die ge-
kiindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt.
Die Bank wird zur Abwicklung eine angemessene Frist
einrdumen.

(5) Anderungen von Entgelten bei typischerweise dau-
erhaft in Anspruch genommenen Leistungen
Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von
Kunden im Rahmen der Geschaftsverbindung typi-
scherweise dauerhaft in Anspruch genommen werden
(zum Beispiel Konto- und Depotfiihrung), werden dem
Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform an-
geboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommuni-
kationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Ban-
king), kdnnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die von der Bank angebotenen An-
derungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese
annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines
Entgelts, das auf eine Uiber die Hauptleistung hinaus-
gehende Zahlung eines Verbrauchers gerichtet ist,
kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdriicklich
treffen.

(6) Auslagen

Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten
sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
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(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertri-
gen und Zahlungsdienstevertriagen mit Verbrauchern
fiir Zahlungen
Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungs-
dienstevertragen mit Verbrauchern fiir Zahlungen rich-
ten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte, Auslagen)
nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und
Sonderbedingungen sowie erganzend nach den ge-
setzlichen Vorschriften.
Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank gegen
den Kunden
13 Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten
Die Bank kann fiir alle Anspriiche aus der bankmafigen
Geschaftsverbindung die Bestellung bankmaBiger Si-
cherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn die
Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel Aufwendungser-
satzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer
fur den Kunden ibernommenen Biirgschaft). Hat der
Kunde gegeniiber der Bank eine Haftung fiir Verbind-
lichkeiten eines anderen Kunden der Bank libernom-
men (zum Beispiel als Biirge), so besteht fiir die Bank ein
Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicher-
heiten im Hinblick auf die aus der Haftungsiibernahme
folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.
(2) Verinderungen des Risikos
Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen ge-
gen den Kunden zundchst ganz oder teilweise davon
abgesehen, die Bestellung oder Verstarkung von Si-
cherheiten zu verlangen, kann sie auch spater noch
eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfir ist je-
doch, dass Umstande eintreten oder bekannt werden,
die eine erhohte Risikobewertung der Anspriiche ge-
gen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere
der Fall sein, wenn
-sich die wirtschaftlichen Verhialtnisse des Kunden
nachteilig verandert haben oder sich zu verandern
drohen oder
- sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaBig ver-
schlechtert haben oder zu verschlechtern drohen.
Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht,
wenn ausdriicklich vereinbart ist, dass der Kunde keine
oder ausschlief3lich im Einzelnen benannte Sicherhei-
ten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertra-
gen besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder Ver-
starkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten
im Kreditvertrag angegeben sind. Ubersteigt der Net-
todarlehensbetrag 75.000 Euro, besteht der Anspruch
auf Bestellung oder Verstarkung auch dann, wenn in
einem vor dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen Ver-
braucherdarlehensvertrag oder in einem ab dem 21.
Marz 2016 abgeschlossenen Allgemein-Verbraucher-
darlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine
oder keine abschlieBende Angabe Uber Sicherheiten
enthalten ist.
(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstirkung
von Sicherheiten
Fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
wird die Bank eine angemessene Frist einrdumen. Be-
absichtigt die Bank, von ihrem Recht zur fristlosen Kiin-
digung nach Nummer 19 Absatz 3 dieser

Geschaftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der
Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Ver-
starkung von Sicherheiten nicht fristgerecht nach-
kommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14 Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der
Bank

(1) Einigung iiber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dariiber einig, dass
die Bank ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sa-
chen erwirbt, an denen eine inlandische Geschifts-
stelle im bankmaBigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt
hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein
Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kunden
gegen die Bank aus der bankmafigen Geschaftsverbin-
dung zustehen oder kiinftig zustehen werden (zum Bei-
spiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden,
kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der Bank mit
ihren samtlichen in- und auslandischen Geschaftsstel-
len aus der bankmafBigen Geschéaftsverbindung gegen
den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegeniiber der
Bank eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen
Kunden der Bank ibernommen (zum Beispiel als Biirge),
so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungsiiber-
nahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.
(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der Ma3gabe
in die Verfliigungsgewalt der Bank, dass sie nur fiir ei-
nen bestimmten Zweck verwendet werden diirfen (zum
Beispiel Bareinzahlung zur Einlésung eines Wechsels),
erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese
Werte. Dasselbe gilt fiir die von der Bank selbst ausge-
gebenen Genussrechte sowie fiir die von der Bank
selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien), fir An-
spriiche des Kunden gegen die Bank aus nachrangigen
Verbindlichkeiten sowie fiir die Wertpapiere, die die
Bank im Ausland fiir den Kunden verwahrt.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist
der Kunde nicht berechtigt, die Herausgabe der zu die-
sen Papieren gehérenden Zinsund Gewinnanteil-
scheine zu verlangen.

15 Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskon-
tierten Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten
Schecks und Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Si-
cherungseigentum. An diskontierten Wechseln erwirbt
die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs uneinge-
schranktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel
dem Konto zuriick, so verbleibt ihr das Sicherungsei-
gentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wech-
seln gehen auch die zugrunde liegenden Forderungen
auf die Bank Uiber; ein Forderungsiibergang findet fer-
ner statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht
werden (zum Beispiel Lastschriften, kaufmannische
Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere
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Werden der Bank Einzugspapiere mit der Maf3gabe ein-
gereicht, dass ihr Gegenwert nur fiir einen bestimmten
Zweck verwendet werden darf, erstrecken sich die Si-
cherungsiibereignung und die Sicherungsabtretung
nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung
dienen der Sicherung aller Anspriiche, die der Bank ge-
gen den Kunden bei Einreichung von Einzugspapieren
aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die in-
folge der Riickbelastung nicht eingeldster Einzugspa-
piere oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anfor-
derung des Kunden nimmt die Bank eine Riickiibertra-
gung des Sicherungseigentums an den Papieren und
der auf sie libergegangenen Forderungen an den Kun-
den vor, falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine zu
sichernden Anspriiche gegen den Kunden zustehen
und sie ihn Gber den Gegenwert der Papiere vor deren
endgiiltiger Bezahlung nicht verfiigen lasst.

16 Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Frei-
gabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Ver-
starkung von Sicherheiten so lange geltend machen,
bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem Ge-
samtbetrag aller Anspriiche aus der bankmaf3igen Ge-
schiftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die De-
ckungsgrenze nicht nur voriibergehend ubersteigt, hat
die Bank auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach
ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe des die De-
ckungsgrenze libersteigenden Betrags; sie wird bei der
Auswahl freizugebender Sicherheiten auf die berech-
tigten Belange des Kunden und eines dritten Siche-
rungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des Kunden
Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen. In diesem
Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrage des
Kunden iber die dem Pfandrecht unterliegenden
Werte auszufiihren (zum Beispiel Verkauf von Wertpa-
pieren, Auszahlung von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fiir eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewer-
tungsmalfstab als der realisierbare Wert oder ist eine
andere Deckungsgrenze oder ist eine andere Grenze
fir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind
diese mafB3geblich.

17 Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Si-
cherheiten die Wahl. Sie wird bei der Verwertung und
bei der Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten auf
die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des
Kunden Sicherheiten bestellt hat, Rlicksicht nehmen.
(2) Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer un-
terliegt, wird die Bank dem Kunden {iber den Erlés eine
Gutschrift erteilen, die als Rechnung fiir die Lieferung
der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den Vo-
raussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung
18 Kiindigungsrechte des Kunden
(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht
Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung
oder einzelne Geschiftsbeziehungen (zum Beispiel den
Scheckvertrag), fur die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, je-
derzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindi-
gen.
(2) Kiindigung aus wichtigem Grund
Ist flir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine
abweichende Kiindigungsregelung vereinbart, kann
eine fristlose Kiindigung nur dann ausgesprochen wer-
den, wenn hierfiir ein wichtiger Grund vorliegt, der es
dem Kunden, auch unter Beriicksichtigung der berech-
tigten Belange der Bank, unzumutbar werden lasst, die
Geschaftsbeziehung fortzusetzen.
(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt.
19 Kiindigungsrechte der Bank
(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder
einzelne Geschiaftsbeziehungen, fiir die weder eine
Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung
vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer ange-
messenen Kiindigungsfrist kiindigen (zum Beispiel den
Scheckvertrag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken
berechtigt). Bei der Bemessung der Kiindigungsfrist
wird die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden
Riicksicht nehmen. Fiir die Kiindigung eines Zahlungs-
diensterahmenvertrags (zum Beispiel laufendes Konto
oder Kartenvertrag) und eines Depots betrigt die Kiin-
digungsfrist mindestens zwei Monate.
(2) Kiindigung unbefristeter Kredite
Kredite und Kreditzusagen, fiir die weder eine Laufzeit
noch eine abweichende Kiindigungsregelung verein-
bart ist, kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der Aus-
Ubung dieses Kiindigungsrechts auf die berechtigten
Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Soweit das
Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die
Kiindigung eines Verbraucherdarlehensvertrags vor-
sieht, kann die Bank nur nach Mal3gabe dieser Regelun-
gen kiindigen.
(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist
Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsver-
bindung oder einzelner Geschiaftsbeziehungen ist zu-
lassig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank
deren Fortsetzung auch unter Beriicksichtigung der
berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden
lasst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

- wenn der Kunde unrichtige Angaben iiber seine Ver-
mogensverhaltnisse gemacht hat, die fiir die Ent-
scheidung der Bank Uber eine Kreditgewahrung oder
liber andere mit Risiken fiir die Bank verbundenen Ge-
schifte (zum Beispiel Aushandigung einer Zahlungs-
karte) von erheblicher Bedeutung waren; bei Verbrau-
cherdarlehen gilt dies nur, wenn der Kunde fiir die
Kreditwiirdigkeitspriifung relevante Informationen
wissentlich vorenthalten oder diese gefalscht hat und
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dies zu einem Mangel der Kreditwiirdigkeitspriifung
gefiihrt hat oder
- wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermo-
gensverhaltnisse des Kunden oder der Werthaltigkeit
einer Sicherheit eintritt oder einzutreten droht und
dadurch die Riickzahlung des Darlehens oder die Er-
fullung einer sonstigen Verbindlichkeit gegeniber
der Bank — auch unter Verwertung einer hierfiir beste-
henden Sicherheit - gefahrdet ist oder
- wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung
oder Verstarkung von Sicherheiten nach Nummer 13
Absatz 2 dieser Geschiaftsbedingungen oder auf-
grund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb
dervon der Bank gesetzten angemessenen Frist nach-
kommt.
Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer ver-
traglichen Pflicht, ist die Kiindigung erst nach erfolg-
losem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten angemesse-
nen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zul&ssig, es
seidenn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzel-
falls (§ 323 Abs. 2 und 3 BGB) entbehrlich.
(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertrigen bei
Verzug
Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen
flir die Klindigung wegen Verzugs mit der Riickzahlung
eines Verbraucherdarlehensvertrags vorsieht, kann die
Bank nur nach Ma3gabe dieser Regelungen kiindigen.
(5) Kiindigung von Basiskontovertrigen
Die Bank kann einen Basiskontovertrag nach den jewei-
ligen vertraglichen Vereinbarungen sowie erganzend
nach den gesetzlichen Bestimmungen kiindigen.
(6) Abwicklung nach einer Kiindigung
Im Fall einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die
Bank dem Kunden fiir die Abwicklung (insbesondere fiir
die Riickzahlung eines Kredits) eine angemessene Frist
einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung er-
forderlich ist (zum Beispiel bei der Kiindigung des
Scheckvertrags die Riickgabe der Scheckvordrucke).
Schutz der Einlagen

* Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. De-
zember.

20 Information zur Einlagensicherung

(1) Schutzumfang

Die Bank ist der gesetzlichen Einlagensicherung der
Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
(,EdB"), BurgstraBe 28, 10117 Berlin, angeschlossen.
Die gesetzliche Einlagensicherung schiitzt nach Mal3-
gabe des EinSiG und vorbehaltlich der darin vorgese-
henen Ausnahmen Einlagen bis zu einem Gegenwert
von 100.000 Euro pro Einleger. In den in § 8 Absatz 2
EinSiG genannten Fallen erhoht sich dieser Betrag auf
500.000 Euro. Dazu gehoren insbesondere Betrage, die
aus Immobilientransaktionen im Zusammenhang mit
privat genutzten Wohnimmobilien resultieren.

(2) Weitergehende Informationen

Weitere Informationen liber den Schutz der Einlagen
sind erhiltlich auf den Internetseiten der EdB unter
www.edb-banken.de.

(3) Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschiitzt werden insbesondere Einlagen von fi-
nanziellen Unternehmen, staatlichen Stellen ein-
schlieBlich kommunaler Gebietskorperschaften, Einla-
gen, die im Zusammenhang mit Geldwasche oder Ter-
rorismusfinanzierung entstanden sind. Nicht geschiitzt
sind ferner Verbindlichkeiten, tiber die die Bank Inha-
berpapiere ausgestellt hat, wie z. B. Inhaberschuldver-
schreibungen, Inhabereinlagenzertifikate, Genuss-
rechte/-scheine und bedingte Pflichtwandelanleihen.
Einzelheiten sind im EinSiG, insbesondere dessen § 8,
geregelt.

(4) Forderungsiibergang

Soweit die EdB oder ein von ihm Beauftragter Zahlun-
gen an einen Kunden Lleistet, gehen dessen Forderun-
gen gegen die Bank in entsprechender Hohe mit allen
Nebenrechten Zug um Zug auf die EdB lber.

(5) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, der EdB oder einem von ihnen Be-
auftragten alle in diesem Zusammenhang erforderli-
chen Auskiinften zu erteilen und Unterlagen zur Verfi-
gung zu stellen.

2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).
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Information zur auBBergerichtlichen Streitschlichtung und zur Moglichkeit der Klageerhebung

Die Bank nimmt nicht am Streitbeilegungsverfahren der privaten Bankengruppe teil. Bei Streitigkeiten aus der Anwen-
dung
(1) der Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs betreffend Fernabsatzvertriage iber Finanzdienstleistungen,
(2) der §§ 491 bis 508, 511 und 655a bis 655d des Biirgerlichen Gesetzbuchs sowie Artikel 247a § 1 des Einfiihrungs-
gesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch,
(3) der Vorschriften betreffend Zahlungsdienstevertriage in
a. den §§ 675c bis 676c des Birgerlichen Gesetzbuchs,
b. der Verordnung (EG) Nr. 924/2009 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. September 2009 iiber
grenziiberschreitende Zahlungen in der Gemeinschaft und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 2560/2001
(ABL. EU L 226 vom 9.10.2009, S. 11), die durch Artikel 17 der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 14. Marz 2012 zur Festlegung der technischen Vorschriften und der Geschafts-
anforderungen fiir Uberweisungen und Lastschriften in Euro und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr.
924/2009 (ABL. L 94 vom 30.3.2012, S. 22) gedndert worden ist, und
c. der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 14. Mirz 2012 zur Festle-
gung der technischen Vorschriften und der Geschiftsanforderungen fiir Uberweisungen und Lastschriften in
Euro und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 924/2009 (ABL. L 94 vom 30.3.2012, S. 22), die durch die Ver-
ordnung (EU) Nr. 248/2014 (ABL. L 84 vom 20.3.2014, S. 1) gedndert worden ist,
d. der Verordnung (EU) 2015/751 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2015 iiber Interban-
kenentgelte fiir kartengebundene Zahlungsvorginge (ABL. L 123 vom 19.5.2015, S. 1),
(4) der Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes, soweit sie Pflichten von E-Geld-Emittenten oder Zah-
lungsdienstleistern gegeniiber ihren Kunden begriinden,
(5) der Vorschriften des Zahlungskontengesetzes, die das Verhiltnis zwischen einem Zahlungsdienstleister und einem
Verbraucher regeln,
(6) der Vorschriften des Kapitalanlagegesetzbuchs, wenn an der Streitigkeit Verbraucher beteiligt sind, oder
(7) sonstiger Vorschriften im Zusammenhang mit Vertrigen, die Bankgeschifte nach § 1 Abs. 1 Satz 2 des Kreditwe-
sengesetzes oder Finanzdienstleistungen nach § 1 Abs. 1la Satz 2 des Kreditwesengesetzes betreffen, zwischen
Verbrauchern und nach dem Kreditwesengesetz beaufsichtigten Unternehmen

kann sich der Kunde fiir die Streitigkeiten nach den Nummern 1 bis 5 an die bei der Deutschen Bundesbank eingerich-
tete Verbraucherschlichtungsstelle und fiir die Streitigkeiten nach den Nummern 6 bis 7 an die bei der Bundesanstalt
fiir Finanzdienstleistungsaufsicht eingerichtete Verbraucherschlichtungsstelle wenden. Die Verfahrensordnung der
Deutschen Bundesbank ist erhaltlich unter: Deutsche Bundesbank, Wilhelm-Epstein-Stral3e 14, 60431 Frankfurt, E-
Mail: schlichtung@bundesbank.de. Die Verfahrensordnung der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht ist er-
haltlich unter: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn, E-Mail:
schlichtungsstelle@bafin.de.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢
bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfliihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zah-
lungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine
Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhiltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmit-
telbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beant-
worten.

Die Europiische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen
Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Ende der Allgemeinen Geschiftsbedingungen
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Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fassung: Januar 2023

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden gelten die folgenden Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetriage bargeldlos zugunsten eines Zahlungs-
empfangers an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu tibermitteln. Der Kunde kann die Bank auch be-
auftragen, jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag an das gleiche
Konto des Zahlungsempfingers zu tiberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen
Fir das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zahlungsempfangers zu verwenden.

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung des Zahlungsempfangers
Inland Euro IBAN?®

Grenziiberschreitend innerhalb des Euro IBAN

Europiischen Wirtschaftsraums?

Inland oder innerhalb des Andere Wahrung IBAN und BIC® oder

Europaischen Wirtschaftsraums als Euro Kontonummer und BIC

AufBerhalb des Euro oder IBAN und BIC oder

Europaischen Wirtschaftsraums andere Wahrung Kontonummer und BIC

Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben ergeben sich aus den Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der Bank zugelassenen Vordrucks oder in

der mit der Bank anderweitig vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per Online-Banking) mit den erforderlichen
Angaben gemaf3 Nummer 2.1 beziehungsweise Nummern 3.1.1 und 3.2.1.
Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstan-
dige oder fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzégerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; daraus
kénnen Schaden fiir den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben kann die
Bank die Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt der Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung be-
sondere Eile fiir ndtig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmiBig erteilten Uberweisungen muss
dies auBBerhalb des Formulars erfolgen, falls das Formular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2)Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der anderweitig mit der Bank vereinbar-
ten Art und Weise (zum Beispiel PIN/TAN). In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthal-
ten, dass die Bank die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden
abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, (ibermittelt und speichert.

(3)Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Aus-
flihrungsfrist fiir diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren
Aufschliisselung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fiir die Erteilung des Uberweisungsauftrags an die Bank auch einen Zahlungsauslésedienst
geman § 1 Abs. 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist fiir ihn
nicht online zuganglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1)Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag
Uber einen Zahlungsauslosedienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den
dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Bank (zum Beispiel mit Abgabe in den Geschéaftsrdumen oder Ein-
gang auf dem Online-Banking-Server der Bank).

(2)F4llt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz 3 nicht auf einen Geschiftstag der
Bank gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis“, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauffolgenden Ge-
schiftstag als zugegangen.

(3)Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank oder im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis* angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der
Ausfiihrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauffolgenden Geschiftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags
(1)Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe Nummer 1.4 Absitze 1 und 2) kann der Kunde diesen
durch Erklarung gegeniiber der Bank widerrufen. Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der
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Absistze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr méglich. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags
einen Zahlungsausldsedienstleister, so kann er den Uberweisungsauftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegen-
tiber der Bank widerrufen, nachdem er dem Zahlungsausldsedienstleister die Zustimmung zur Ausldsung der Uber-
weisung erteilt hat.

(2)Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Ausfiihrung der Uberweisung vereinbart (siche Nummer
2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die Uberweisung beziehungsweise den Dauerauftrag (siche Nummer 1.1) bis zum
Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschiaftstags der Bank widerrufen. Die Geschaftstage der Bank er-
geben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauer-
auftrags bei der Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauftrags ausge-
fuhrt.

(3)Nach den in Absitzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn
Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung
zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag zuriickzuerlangen. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberwei-
sungsauftrags einen Zahlungsauslosedienstleister, bedarf es erganzend der Zustimmung des Zahlungsauslose-
dienstleisters und des Zahlungsempfangers. Fiir die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die
Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (siehe
die Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise (sieche Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser
vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes
Guthaben in der Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingeraumt ist (Ausfiihrungsbedingun-
gen).

(2)Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt,
die Uberweisung ausschlieBlich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers
(siehe Nummer 1.2) auszufiihren.

(3)Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich liber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem
fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die
zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfillt, kann die Bank die Ausfiihrung des
Uberweisungsauftrags ablehnen. Hieriiber wird die Bank den Kunden unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb der
in Nummer 2.2.1 beziehungsweise 3.1.2 und Nummer 3.2.2 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mdglich, die Griinde der Ablehnung
sowie die Méglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank erkennbar keinem Zahlungsempfinger, keinem Zah-
lungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hier-
tiber unverziiglich eine Information zur Verfiigung stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag wieder
herausgeben.

(3) Fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags berechnet die Bank das
im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung {ibermittelt die Bank die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uber-
weisungsdaten) unmittelbar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfingers. Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers kann dem Zahlungsempfinger die Uberwei-
sungsdaten, zu denen auch die Internationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlers gehért,

ganz oder teilweise zur Verfiigung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliiberweisungen im Inland kénnen die Uberweisungsdaten auch
liber das Nachrichteniibermittlungssystem Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit
Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Griinden der Sys-
temsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen Rechenzentren in der Europaischen
Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen
Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uber-
weisungsauftrags zu unterrichten. Dies gilt auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsauslésedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung
1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher
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Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschafts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Ande-
rungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung tiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine tiber die Hauptleis-
tung hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kunden nur ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Abs. 5 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.10.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind
Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den
Regelungenin Nr. 12 Abs. 2 bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung als der Kontowshrung, wird das Konto gleich-
wohl in der Kontowihrung belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus
der Umrechnungsregelung im ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vor-
herige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Bank zuganglich gemacht oder
stammt aus einer 6ffentlich zuganglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBBenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit
Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis® naher
bezeichneten Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR*) in Euro
oder in anderen EWR-
Wihrungen®
2.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:
- Name des Zahlungsempfangers,
- Kundenkennung des Zahlungsempfiangers (sieche Nummer 1.2); ist bei Uberweisungen in anderen EWR-W&hrungen
als Euro der BIC unbekannt,
ist
- stattdessen der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,
- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),
- Betrag,
- Name des Kunden,
- IBAN des Kunden.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristlinge

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spitestens innerhalb der im ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis“ angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank
(siehe Nummer 1.4).

(2)Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende
eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geld-
betrag in der Auftragswahrung zur Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder
anderweitig vereinbarte Termin fiir den Beginn der Ausfiihrungsfrist maf3geblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht
auf einen Geschéftstag der Bank, so beginnt am darauffolgenden Geschaftstag die Ausfiihrungsfrist. Die Geschafts-
tage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

(3)Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abweichenden Wiahrung beginnt die Ausfiihrungsfrist
erst an dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der Auftragswihrung vorliegt.
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2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen
Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten
und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen,
auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hitte. Diese Verpflichtung ist
spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu erfiillen, der auf den Tag folgt,
an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise
davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein
betrligerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unver-
ziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung {iber einen
Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1)Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von
der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrags insoweit verlangen, als die Zah-
lung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang be-
funden hitte. Wird eine Uberweisung vom Kunden iiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst, so treffen die
Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalte-
ten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, libermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempfangers un-
verziiglich den abgezogenen Betrag.

(2)Der Kunde kann iiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit
verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung
in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3)Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass
die Bank vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem
Zahlungskonto des Zahlungsempfangers so vorzunehmen,

(4)als sei die Uberweisung ordnungsgeman ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung
vom Kunden Uiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgelost wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag
rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht
nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(5)Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungs-
vorgang nachvollziehen und den Kunden uiber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1)Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht
autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.3.1
und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.
Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden
zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde
vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmiBige Haftungsgrenze gilt nicht
- fiir nicht autorisierte Uberweisungen,
- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
- fiir Gefahren, die die Bank besonders iibernommen hat und
- fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei

nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspitet ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen oder bei nicht autorisierten Uber-

weisungen neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach § 667 des Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB) und unge-

rechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche

nach Mal3gabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.
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- Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen be-
schrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten
Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

- Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der H6he nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank
in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folge-
schiaden handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Beschrankungen gel-
ten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders libernommen hat,
sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1)Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2, 2.3.3 und 2.3.4 ist in folgenden Fillen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung
(siehe Nummer 1.2) des Zahlungsempfingers ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch ver-
langen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist
die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf
schriftlichen Antrag alle verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsachlichen Emp-
fanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die
Tatigkeiten der Bank nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund
nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausge-
schlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht auto-
risierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn
die Bank den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maf3geblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.3 kann der
Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung iiber einen Zahlungsaus-
losedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstinde
- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und

dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden konnen oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR®) in Wah-
rungen eines Staates auB3erhalb
des EWR (Drittstaatenwihrung’) sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten®)

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR?®) in Wah-

rungen eines Staates auf3er-
halb des EWR (Drittstaatenwihrung?)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfithrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

- Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfangers,

- Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der
BIC unbekannt, ist stattdessen der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungs-
empfangers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemafi Anlage),

- Betrag,

- Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausfiihrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen
Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und,
sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem
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es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hitte. Diese Verpflichtung ist spatestens
bis zum Ende des Geschaftstags gemaf ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an wel-
chem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betrii-
gerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich
zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestitigt. Wurde die Uberweisung tiber einen Zah-
lungsauslosedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1)Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von
der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrags insoweit verlangen, als die Zah-
lung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang be-
funden hitte. Wird eine Uberweisung vom Kunden liber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgelost, so treffen die
Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalte-
ten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, Gibermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempfangers un-
verziiglich den abgezogenen Betrag.

(2)Der Kunde kann iiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit
verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung
in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3)Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass
die Bank vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem
Zahlungskonto des Zahlungsempfingers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgeman ausgefiihrt wor-
den. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden {iber einen Zahlungsauslésedienstleister
ausgeldst wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbrau-
cher ist.

(4)Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungs-
vorgang nachvollziehen und den Kunden iiber das Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1)Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht
autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 3.1.3.1
und 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.
Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden
zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde
vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmiBige Haftungsgrenze gilt nicht
- fiir nicht autorisierte Uberweisungen,
- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
- fiir Gefahren, die die Bank besonders Gibernommen hat, und
- fiur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) getitigten Bestandteile der Uber-

weisung

Fiir die auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) getitigten Bestandteile der Uberweisung bestehen ab-

weichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet

ausgefiihrten autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB
lediglich Schadensersatzanspriiche nach Maf3gabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen be-
schrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten
Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrinkung gilt
nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat.
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3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei

einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autori-

sierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadens-
ersatzanspriiche nach Mal3gabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen be-
schrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten
Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

- Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hshe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank
in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folge-
schiaden handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die
die Bank besonders iibernommen hat sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1)Eine Haftung der Bank nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden Fillen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemaf beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung
des Zahlungsempfingers (siehe Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch ver-
langen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist
die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach dem Satz 2 nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet, dem
Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsach-
lichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen
kann. Fir die Tatigkeiten nach den Satzen 2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund
nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausge-
schlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht auto-
risierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn
die Bank den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maf3geblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 3.1.3.3 kann der
Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung iiber einen Zahlungsaus-
l6sedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstinde
- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und

dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kdnnen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

3.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten??)

3.2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

- Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfangers,

- Kundenkennung des Zahlungsempfingers (sieche Nummer 1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC
unbekannt, ist stattdessen

der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfiangers anzugeben,
- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

- Betrag,

- Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.
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3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(1)Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen
Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten
und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen,
auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hitte. Diese Verpflichtung
ist spatestens bis zum Ende des Geschiaftstags gemaf ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, zu erfiillen, der auf den Tag
folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere
Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht,
dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus
Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestitigt. Wurde die Uberwei-
sung liber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

(2)Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultieren, haftet die Bank fiir eigenes Ver-
schulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

Bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspitet ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen hat der Kunde neben etwai-

gen Anspriichen aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB Scha-

densersatzanspriiche nach Maf3gabe der folgenden Regelungen:

- Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haf-
tung der Bank auf die sorgfiltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergelei-
teter Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrinkung gilt
nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders libernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1)Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden Fillen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemaB beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung
des Zahlungsempfingers (siehe Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch ver-
langen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fiir
die Tatigkeiten der Bank nach dem Satz 2 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank auf-
grund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind aus-
geschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon in Textform unterrichtet hat. Der Lauf der Frist be-
ginnt nur, wenn die Bank den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Konto-
informationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maf3geblich. Schadensersatzanspriiche kann der
Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung iiber einen Zahlungsaus-
l6sedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstinde
- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und

dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

! International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland,

Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die
Staaten Island,

Liechtenstein und Norwegen.

3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

“Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland,

Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die
Staaten Island,

Liechtenstein und Norwegen.
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5 Zu den EWR-W3&hrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, D3nische Krone, Isldndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwe-
dische Krone, Schweizer

Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

¢ Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland,

Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die
Staaten Island,

Liechtenstein und Norwegen.

7 Zum Beispiel US-Dollar.

& Zu den EWR-W3&hrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, D3nische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwe-
dische Krone, Schweizer

Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

¢ Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland,

Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die
Staaten Island,

Liechtenstein und Norwegen.

0 Zum Beispiel US-Dollar.

1 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europ3ischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich,

Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spa-
nien, Tschechien, Ungarn,

Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).
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Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bugarien BG Bulgarische Lew BGN
Danemark DK Danische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
GrofB3britannien GB Britisches Pfund GBP
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Euro EUR
Lettland LV Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken? CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Ruménischer Leu RON
Russiche Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechien Ccz Tschechische Krone CzZK
Tirkei TR Tirkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Foint HUF
USA us US-Dollar uUsD
Zypern CcY Euro EUR

* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein
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Sonderbedingungen fiir die Ausfiihrung von Echtzeit-Uberweisungen

Fassung: Januar 2021

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden im Echtzeit-Uberweisungsverfahren gelten die folgenden besonderen Ausfiihrungs-
bedingungen erginzend zu den ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr*, sofern im Folgenden keine anderweitige Vereinbarung getrof-
fen wird. Weitere Regelungen sind Bestandteil des ,Preis- und Leistungsverzeichnisses“. Hierzu wird an entsprechenden Stellen auf das ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ verwiesen.

1 Begriffsbestimmung und wesentliche Merkmale

Der Kunde kann die Bank elektronisch beauftragen, durch eine Echtzeit-Uberweisung einen Geldbetrag in Euro inner-
halb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area“, SEPA) innerhalb der
Ausfiihrungsfrist gemal Nummer 5 zu Gibermitteln. Zu SEPA gehdren die in der Anlage genannten Staaten und Gebiete.
Grundlage bildet das SEPA-Echtzeit-Uberweisungsverfahren ,SEPA INSTANT CREDIT TRANSFER (SCT INST) Scheme
Rulebook® des European Payments Council (EPC). Die Ausfiihrung der Echtzeit-Uberweisung erfolgt nur dann, wenn
der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfiangers am SEPA-Echtzeit-Uberweisungsverfahren teilnimmt und tber
entsprechende Zahlungssysteme erreichbar ist.!

Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfiangers ist gegeniliber dem Zahlungsempfanger verpflichtet, ihm den Zah-
lungsbetrag moglichst innerhalb von Sekunden zur Verfligung zu stellen. Die Bank stellt dem Zahler Informationen
liber die Ausfiihrung einer Echtzeit-Uberweisung in der {iber das Online-Banking abrufbaren Umsatzliste oder liber
einen anderen vereinbarten elektronischen Weg sowie nachtraglich liber den Kontoauszug zur Verfiigung. Gleiches
gilt, wenn die Uberweisung abgelehnt wird oder nicht ausgefiihrt werden kann.

Erhalt die Bank fiir ein in Euro gefiihrtes Zahlungskonto eine Echtzeit-Uberweisung, so wird sie den Uberweisungsbe-
trag annehmen und hieriiber den Zahlungsempfanger in der vereinbarten Form sowie liber den Kontoauszug informie-
ren.

2 Betragsgrenze
Fiir Echtzeit-Uberweisungsauftriage bestehen Betragsgrenzen, die sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der
Bank ergeben bzw. bei der jeweiligen Auftragsannahme durch die Bank gepriift und angezeigt werden.

3 Zugang und Widerruf des Auftrags

Die Bank unterhilt in Anderung der Nummer 1.4 der Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr sowie Nummer
5 Absatz 1 der Sonderbedingungen fiir das Online-Banking den fiir die Ausfiihrung von Echtzeit-Uberweisungen er-
forderlichen Geschaftsbetrieb fiir die vereinbarten elektronischen Zugangswege ganztédgig an allen Kalendertagen
eines Jahres. Mit dem Zugang des Auftrags bei der Bank kann der Kunde diesen nicht mehr widerrufen und es beginnt
die Ausfiihrungsfrist gemaf3 der Angaben im ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

4 Ablehnung der Ausfiihrung

Die Bank wird in Ergidnzung der Nummer 1.7 der Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr die Ausfiihrung des

Auftrags ablehnen, wenn:

- das Belastungskonto nicht fiir Echtzeit-Uberweisungen vereinbart wurde,

- die Kontowahrung des Belastungskontos nicht der Euro ist,

- die Priifung der Ausfiihrungsbedingungen, zum Beispiel die wirksame Autorisierung, die Einhaltung der Vorgaben
des Geldwaschegesetzes oder der Embargobestimmungen nicht kurzfristig abschlieBend mdéglich ist,

- der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers liber das von der Bank genutzte Zahlungssystem nicht erreich-
bar ist, insbesondere weil dieser dieses Verfahren nicht nutzt.

- Die Bank wird den Kunden dariiber entsprechend der Nummer 1 informieren.

5 Ausfiihrungsfrist

Die Bank ist in Anderung der Nummern 2.2.1, 3.1.2 und 3.2.2 der Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr
verpflichtet, sicherzustellen, dass der Geldbetrag einer Echtzeit-Uberweisung nach erfolgreicher Priifung der Ausfiih-
rungsvoraussetzungen gemaf der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ vereinbarten Ausfiihrungsfrist bei dem Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

! Siehe hierzu unter www.epc-cep.eu. Die jeweils aktuelle Liste der teilnehmenden Zahlungsdienstleister am Echtzeit-Uberweisungsverfahren des EPC (European
Payments Council) kann dort abgerufen werden.

Anlage: Liste der zu SEPA gehdrenden Staaten und Gebiete

1 Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Européischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lett-
land, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern.
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1.2 Weitere Staaten
Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Sonstige Staaten und Gebiete
Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich von Grof3britannien und Nordirland sowie

Saint-Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man.
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Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr

Fassung: September 2021

Die Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr unterscheiden die folgenden zwei Verfahren:

Abschnitt A.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren”

Abschnitt B.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren”

Der Abschnitt A. gilt fiir alle Kunden. Der Abschnitt B. gilt nur fiir Kunden, die keine Verbraucher sind. Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kénnen
Sie daher nur nutzen, wenn Sie kein Verbraucher sind. Fiir Verbraucher kommt Abschnitt B. der Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr daher
nicht zur Anwendung.

A. Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren
Flr Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basis-Lastschrift (iber sein Konto bei der Bank gelten
folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeloster Zahlungsvorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei
dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrags vom Zahlungsempfianger angegeben wird.

1.2 Entgelte und deren Anderung

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem Kunden spitestens zwei Monate vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschafts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Ande-
rungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine {iber die Hauptleis-
tung hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kunden nur ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Abs. 5 der
Allgemeinen Geschiaftsbedingungen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind
Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Rege-
lungenin Nr. 12 Abs. 2 bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.3 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.4 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdoglichkeit
Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” naher
bezeichneten Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 SEPA-Basis-Lastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann der Kunde iber die Bank an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro
innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area”, SEPA) bewirken.
Zu SEPA gehdren die in der Anlage genannten Staaten und Gebiete.

Fir die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschriften muss

- der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Basis-Lastschriftverfahren nutzen und

- der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger Lost den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Uiber seinen Zahlungsdienstleister der
Bank die Lastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wo-
chen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die Erstattung des belasteten Last-
schriftbetrags verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN?® und bei grenziiberschreitenden Zahlungen aufB3erhalb des
Europiischen Wirtschaftsraums? zusétzlich den BIC® der Bank als seine Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsemp-
fanger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift ausschlief3lich auf
der Grundlage der ihr Gibermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fiih-
ren die Zahlung an den Zahlungsempfianger anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger als dessen
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Kundenkennung angegebenen IBAN und bei grenziiberschreitenden Zahlungen aufB3erhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraums zusatzlich angegebenen BIC des Zahlungsempfangers aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basis-Lastschriften konnen die Lastschriftdaten auch iber das Nachrichteniibermittlungssystem der Society
for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europai-
schen Union, in der Schweiz und in den USA weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat. Damit autorisiert er gegeniiber seiner Bank

die Einlosung von SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempfangers. Das Mandat ist in Textform oder in der mit seiner

Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthal-

ten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister und etwaige zwischengeschaltete Stellen die fiir

die Ausfiihrung der Lastschrift notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abrufen, verarbeiten, iibermitteln

und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat miissen die folgenden Erklarungen des Kunden enthalten sein:

- Ermachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des Kunden mittels SEPA-Basis-Lastschrift einzu-
ziehen, und

- Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen SEPA-Basis-Lastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- eine Glaubiger-ldentifikationsnummer,

- Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,

- Name des Kunden (sofern verfiigbar),

- Bezeichnung der Bank des Kunden und

- seine Kundenkennung (sieche Nummer A. 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusatzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Einzugserméachtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfanger eine Einzugsermachtigung erteilt, mit der er den Zahlungsempfanger ermach-
tigt, Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen, weist er zugleich damit die Bank an, die vom Zah-
lungsempfanger auf sein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Mit der Einzugsermachtigung autorisiert der
Kunde gegeniiber seiner Bank die Einlésung von Lastschriften des Zahlungsempfangers. Diese Einzugsermachtigung
gilt als SEPA-Lastschriftmandat. Satze 1 bis 3 gelten auch fiir vom Kunden vor dem Inkrafttreten dieser Bedingungen
erteilte Einzugsermachtigungen.

Die Einzugsermachtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- Name des Kunden,

- Kundenkennung nach Nummer A. 2.1.2 oder Kontonummer und Bankleitzahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugserméchtigung zusitzliche Angaben enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklarung gegeniiber dem Zahlungsempfanger oder seiner Bank
- moglichst in Textform — mit der Folge widerrufen werden, dass nachfolgende Zahlungsvorgange nicht mehr autori-
siert sind.

Erfolgt der Widerruf gegentiber der Bank, wird dieser ab dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden Geschiftstag
gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis” wirksam. Zusatzlich sollte dieser auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger
erklart werden, damit dieser keine weiteren Lastschriften einzieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von Lastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus SEPA-Basis-Lastschriften zu begrenzen oder
nicht zuzulassen. Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstags gemaf ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis” vor dem im Datensatz der Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte
moglichst in Textform erfolgen und zusatzlich auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basis-Lastschrift auf Grundlage des SEPA-Lastschriftmandats durch den Zahlungsempfianger

(1)Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zahlungsempfinger. Dieser iibernimmt die Auto-
risierungsdaten und etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basis-Lastschriften.
Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.
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(2)Der Zahlungsempfanger tGbermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-Basis-Lastschrift unter
Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkdrpert auch die Weisung
des Kunden an die Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPABasis-Lastschrift (siehe Nummer A. 2.2.1 Satz 2 und Satz
5 bzw. Nummer A. 2.2.2 Satz 2). Fiir den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die fiir die Erteilung des
Mandats vereinbarte Form (siehe Nummer A. 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag
(1)Eingehende SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempfiangers werden am im Datensatz angegebenen Filligkeits-
tag mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der
Falligkeitstag nicht auf einen im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesenen Geschaftstag der Bank, erfolgt
die Kontobelastung am nachsten Geschaftstag.
(2)Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spitestens am zweiten Bankarbeitstag" nach ihrer Vornahme riickgan-
gig gemacht, wenn
- der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gemal Nummer A. 2.2.3 zugegangen ist,
- der Bank eine gesonderte Weisung zur Begrenzung oder Nichtzulassung der Lastschrift des Kunden gemal Num-
mer A. 2.2.4 zugegangen ist,
- der Kunde lber kein fiir die Einldsung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf seinem Konto oder iiber keinen
ausreichenden Kredit verfuigt (fehlende Kontodeckung); Teileinldsungen nimmt die Bank nicht vor,
- die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Bank
zuzuordnen ist
oder
- die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz
+ eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fiir die Bank erkennbar fehlerhaft ist,
+ eine Mandatsreferenz fehlt,
+ ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
+ kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basis-Lastschriften
SEPA-Basis-Lastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens
am zweiten Bankarbeitstag" nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung iiber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der
Einlosung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung (sieche Nummer B. 2.4.1 Absatz 2) oder die
Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Firmen-Lastschrift (sieche Nummer B. 2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziig-
lich, spatestens bis zu der gemal Nummer B. 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Konto-
informationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit méglich, die Griinde sowie die Mdglichkeiten
angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfiihrung, Riickgangigmachung oder Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden
konnen. Fir die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-Firmen-Lastschrift wegen fehlender
Kontodeckung (siehe Nummer B. 2.4.1 Absatz 2, vierter Spiegelstrich) berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungs-
verzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Firmen-Last-
schrift des Zahlungsempfangers belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis” angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

(2) Die Ausfiihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen Filligkeitstag. Fillt dieser Tag nicht auf
einen Geschéaftstag gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauf-
folgenden Geschaftstag.

(3)Die Bank unterrichtet den Kunden tiber die Ausfiihrung der Zahlung auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten
Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

(1)Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht
Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank ohne Angabe von Griinden die
Erstattung des belasteten Lastschriftbetrags verlangen. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne die Belastung durch die Zahlung befunden hatte. Etwaige Zahlungsanspriiche des Zahlungsempfangers
gegen den Kunden bleiben hiervon unberiihrt.
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(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungs-
buchung durch eine ausdriickliche Genehmigung des Kunden unmittelbar gegeniiber der Bank autorisiert worden
ist.

(3)Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung rich-
ten sich nach Nummer A. 2.6.2.

2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag zu erstat-
ten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Zahlung befunden hatte.

Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemaf ,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu erfiil-
Llen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist, oder die Bank
auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den
Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung
aus Satzen 2 und 3 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt..

2.6.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiateter Ausfiihrung von autorisierten Zahlungen

(1)Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung kann der Kunde von der
Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Lastschriftbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht
erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2)Der Kunde kann iiber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zin-
sen verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zah-
lung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3)Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers erst nach Ablauf der Ausfiihrungs-
frist in Nummer A. 2.4.4 Absatz 2 ein (Verspitung), kann der Zahlungsempfanger von seinem Zahlungsdienstleister
verlangen, dass dieser die Gutschrift des Lastschriftbetrags auf dem Konto des Zahlungsempfiangers so vornimmt,
als sei die Zahlung ordnungsgemaf ausgefiihrt worden.

(4)Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zah-
lungsvorgang nachvollziehen und den Kunden liber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1)Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung oder bei einer nicht auto-
risierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern A. 2.6.1 und A.
2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschul-
den zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmiBige Haftungsgrenze gilt nicht
- fir nicht autorisierte Zahlungen,
- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
- fiur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat,
und
- fiur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.6.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Fir Kunden, die keine Verbraucher sind, gelten abweichend von den Anspriichen in Nummer A. 2.6.2 und in Nummer A.

2.6.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Zahlung oder bei einer nicht auto-

risierten Zahlung neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung

nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach Ma3gabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen be-
schrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten
Stelle.

- Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der H6he nach auf den Lastschriftbetrag zuziiglich der von der Bank in
Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von
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Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschran-
kungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders liber-
nommen hat sowie fiir nicht autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1)Eine Haftung der Bank nach den Nummern A. 2.6.2 bis A. 2.6.4 ist in folgenden Fillen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

- Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfinger angegebenen fehlerhaften Kundenken-
nung des Zahlungsempfangers ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiederer-
langung des Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunkts nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem
Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde einen Anspruch auf
Erstattung des Zahlungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten nach Satzen 2 und 3 dieses Unter-
punkts berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern A. 2.6.1 bis A. 2.6.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank auf-
grund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlos-
sen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den
Kunden iiber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg
spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbe-
ginn der Tag der Unterrichtung maf3geblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer A. 2.6.3 kann der Kunde auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert
war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstinde
- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und

dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen

oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

B. Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren
Fir Zahlungen des Kunden, der kein Verbraucher® ist, an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Firmen-Lastschrift Uber
sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei
dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrags vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte
Bei Entgelten und deren Anderung sind die Regelungen in Nr. 12 Abs. 2 bis 6 der Allgemeinen Geschiftsbedingungen
maf3geblich.

1.3 Meldepflichten nach AuBBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.4 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdéglichkeit
Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” naher
bezeichneten Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 SEPA-Firmen-Lastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Firmen-Lastschriftverfahrens

Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann nur von Kunden genutzt werden, die keine Verbraucher sind.

Mit dem SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann der Kunde iiber die Bank an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in
Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area”, SEPA) be-
wirken. Zu SEPA gehdren die in der Anlage genannten Staaten und Gebiete.

Fir die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Firmen-Lastschrift muss

- der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren nutzen,

- der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfinger das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat erteilen und

- der Kunde die Bank iiber die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats unterrichten.
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Der Zahlungsempfanger l6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Uiber seinen Zahlungsdienstleister der
Bank die Lastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Firmen-Lastschrift von der Bank keine Erstattung
des seinem Konto belasteten Lastschriftbetrags verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN? und bei grenziiberschreitenden Zahlungen auB3erhalb des
Europiischen Wirtschaftsraums? zusitzlich den BIC3 der Bank als seine Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsemp-
fanger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift ausschlief3lich auf
der Grundlage der ihr libermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fiih-
ren die Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger als dessen
Kundenkennung angegebenen IBAN und bei grenziiberschreitenden Zahlungen auB3erhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraums zusatzlich angegebenen BIC des Zahlungsempfiangers aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Firmen-Lastschriften kdnnen die Lastschriftdaten auch lber das Nachrichteniibermittlungssystem der
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der
Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats (SEPA Business-to-Business Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfianger ein SEPA-Firmenlastschrift-Mandat. Damit autorisiert er gegeniiber seiner

Bank die Einlésung von SEPAFirmen-Lastschriften des Zahlungsempfiangers. Das Mandat ist in Textform oder in der

mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustim-

mung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister und etwaige zwischengeschaltete

Stellen die fiir die Ausfiihrung der Lastschrift notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abrufen, verarbei-

ten, Ubermitteln und speichern.

In dem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat miissen die folgenden Erklarungen des Kunden enthalten sein:

- Ermachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des Kunden mittels SEPA-Firmen-Lastschrift
einzuziehen, und

- Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen SEPA-Firmen-Lastschriften
einzuldsen.

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- eine Glaubiger-ldentifikationsnummer,

- Kennzeichnung einmalige oder wiederkehrende Zahlung,

- Name des Kunden,

- Bezeichnung der Bank des Kunden und

- seine Kundenkennung (siehe Nummer B. 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusatzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Bestitigung der Erteilung eines SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Der Kunde hat seiner Bank die Autorisierung nach Nummer B. 2.2.1 unverziiglich zu bestatigen, indem er der Bank fol-
gende Daten in der vereinbarten Art und Weise aus dem vom Zahlungsempfianger erteilten SEPA-Firmenlastschrift-
Mandat Ubermittelt:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- Glaubiger-ldentifikationsnummer des Zahlungsempfangers,

- Mandatsreferenz,

- Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrender Zahlungen und

- Datum und Unterschrift auf dem Mandat.

Hierzu kann der Kunde der Bank auch eine Kopie des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats tibermitteln.

Uber Anderungen oder die Aufhebung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats gegeniiber dem Zahlungsempfanger hat
der Kunde die Bank unverziiglich, méglichst in Textform, zu informieren.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat kann vom Kunden durch Erklarung gegeniiber seiner Bank widerrufen werden.
Der Widerruf wird ab dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden Geschaftstag gemafR ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis” wirksam. Der Widerruf sollte méglichst in Textform erfolgen und zusatzlich auch gegeniiber dem Zahlungs-
empfanger erklart werden. Der Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats erfasst bereits dem Konto des Kunden
belastete SEPA-Firmen-Lastschriften nicht. Fiir diese gilt Nummer B. 2.2.4 Absatze 2 und 3.
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2.2.4 Zuriickweisung einzelner Lastschriften

(1)Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus bestimmten SEPA-Firmen-Lastschriften
des Zahlungsempfangers nicht zu bewirken. Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschafts-
tags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis” vor dem im Datensatz der Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zu-
gehen. Diese Weisung sollte méglichst in Textform erfolgen und zusétzlich auch gegeniiber dem Zahlungsempfan-
ger erklart werden.

(2)Am Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmen-Lastschrift kann diese nur noch zuriickgewiesen werden, wenn
Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, den Lastschrift-
betrag endgiiltig zuriickzuerlangen. Fir die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank
das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(3)Nach dem Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmen-Lastschrift kann der Kunde diese nicht mehr zuriickweisen.

2.3 Einzug der SEPA-Firmen-Lastschrift auf Grundlage des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats durch den Zahlungs-

empfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat verbleibt beim Zahlungsempfinger. Dieser (ibernimmt die
Autorisierungsdaten und etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Firmen-Last-
schriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfinger tibermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-Firmen-Lastschrift unter
Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkdrpert auch die im
SEPA-Firmenlastschrift-Mandat enthaltene Weisung des Kunden an die Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-
Firmen-Lastschrift (siehe Nummer B. 2.2.1 Sitze 2 und 5). Fiir den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die
fiir die Erteilung des Mandats vereinbarte Form (sieche Nummer B. 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag
(1)Eingehende SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungsempfingers werden am im Datensatz angegebenen Fillig-
keitstag mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt
der Falligkeitstag nicht auf einen im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesenen Geschiftstag der Bank, er-
folgt die Kontobelastung am nachsten Geschaftstag.
(2)Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am dritten Bankarbeitstag" nach ihrer Vornahme riickgsngig
gemacht, wenn
- der Bank keine Bestatigung des Kunden gemafl Nummer B. 2.2.2 vorliegt,
- der Bank ein Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats gemal Nummer B. 2.2.3 zugegangen ist,
- der Bank eine Zuriickweisung der Lastschrift des Kunden gemal Nummer B. 2.2.4 zugegangen ist,
- der Kunde Uber kein fiir die Einldsung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf seinem Konto oder iiber keinen
ausreichenden Kredit verfiigt (fehlende Kontodeckung); Teileinlésungen nimmt die Bank nicht vor,
- die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Bank
zuzuordnen ist
oder
- die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz
+ eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fiir die Bank erkennbar fehlerhaft ist,
+ eine Mandatsreferenz fehlt,
+ ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
+ kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Firmen-Lastschriften
SEPA-Firmen-Lastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens
am dritten Bankarbeitstag" nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung iiber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der
Einlosung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung (sieche Nummer B. 2.4.1 Absatz 2) oder die
Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Firmen-Lastschrift (sieche Nummer B. 2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziig-
lich, spatestens bis zu der gemal Nummer B. 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Konto-
informationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit méglich, die Griinde sowie die Mdglichkeiten
angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfiihrung, Riickgangigmachung oder Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden
konnen. Fir die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-Firmen-Lastschrift wegen fehlender
Kontodeckung (siehe Nummer B. 2.4.1 Absatz 2, vierter Spiegelstrich) berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis” ausgewiesene Entgelt.
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2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Firmen-Last-
schrift des Zahlungsempfiangers belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis” angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfiangers eingeht.

(2) Die Ausfiihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen Filligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf
einen Geschaftstag gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauf-
folgenden Geschaftstag.

(3)Die Bank unterrichtet den Kunden iiber die Ausfiihrung der Zahlung auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten
Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Firmen-Lastschrift von der Bank keine Erstattung
des seinem Konto belasteten Lastschriftbetrags verlangen. Anspriiche aus § 675x BGB sind ausgeschlossen.
Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten
sich nach Nummer B. 2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag zu erstat-
ten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Zahlung befunden hatte.

Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéaftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu erfiil-
len, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist oder die Bank
auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den
Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung
aus Satzen 2 und 3 unverziglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.6.2 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Zahlungen oder bei

nicht autorisierten Zahlungen kann der Kunde von der Bank, neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB

und nach §§ 812ff. BGB, den Ersatz eines hierdurch entstehenden Schadens nach Mal3gabe folgender Regelungen
verlangen:

- Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen be-
schrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten
Stelle.

- Die Haftung der Bank fiir Schaden ist der H6he nach auf den Lastschriftbetrag zuziiglich der von der Bank in Rech-
nung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um Folgeschaden handelt, ist die Haftung zu-
satzlich auf hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders libernommen hat sowie fiir nicht au-
torisierte Zahlungen.

Anspriiche aus § 675y BGB sind ausgeschlossen.

2.6.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1)Eine Haftung der Bank nach Nummer A. 2.6.2 bis A. 2.6.4 ist in folgenden Fillen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

- Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfinger angegebenen fehlerhaften Kundenken-
nung des Zahlungsempfangers ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiederer-
langung des Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunkts nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem
Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde einen Anspruch auf
Erstattung des Zahlungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten nach Satzen 2 und 3 dieses Unter-
punkts berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern B. 2.6.1 und B. 2.6.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank
aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausge-
schlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht auto-
risierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die



3

UmweltBank

Bank den Kunden iber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten
Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Frist-
beginn der Tag der Unterrichtung maf3geblich. Schadensersatzanspriiche aus einer verschuldensabhangigen Haf-
tung der Bank nach Nummer B. 2.6.2 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3)Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstiande
- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und

dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kdnnen

oder
- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Anlage: Liste der zu SEPA gehérenden Staaten und Gebiete

1 Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Europaischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lett-
land, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern.

1.2 Weitere Staaten
Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Sonstige Staaten und Gebiete
Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich von GroB3britannien und Nordirland sowie
Saint-Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man.

* International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Un-
garn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

“ Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.

5§ 13 BGB: Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruf-
lichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
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Sonderbedingungen fiir den Sparverkehr

Giiltig ab 15.10.2012

1 Spareinlage

(1)Spareinlagen sind Einlagen, die durch Ausfertigung einer Urkunde, insbesondere eines Sparbuchs, als solche ge-
kennzeichnet sind.

(2)Spareinlagen dienen der Geldanlage. Geldbetrige, die zur Verwendung im Zahlungsverkehr bestimmt sind oder von
vornherein befristet angenommen werden, gelten nicht als Spareinlagen.

(3)Kunde und Bank kénnen Verfiigungsbeschriankungen iiber Spareinlagen vereinbaren.

2 Sparurkunde

(1)Sparurkunden werden als Loseblatt-Sparurkunden in Form von periodischen Sparkontoausziigen (siehe Nummer 6)
oder als einheitliche Sparurkunden in Form von Sparbiichern und anderen Sparurkunden, auf denen die Umsatze
fortlaufend vermerkt werden (siehe Nummer 7), ausgegeben. Der Kunde erhilt nach der ersten Einlage eine Sparur-
kunde. Die Sparurkunde enthalt den Namen des Kunden, die Nummer des Sparkontos sowie die Firmenbezeichnung
der Bank.

(2)In der Sparurkunde werden alle Gutschriften und Belastungen mit Angabe des Datums durch die Bank vermerkt.

(3)Der Kunde hat die Sparurkunde auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziiglich zu tiberprifen.

3 Verzinsung

(1) Soweit nichts anderes vereinbart wurde, werden Spareinlagen zu den von der Bank durch Aushang in den Geschifts-
rdumen der kontofiihrenden Stelle bekannt gegebenen Zinssitzen verzinst. Anderungen werden mit ihrer Bekannt-
gabe wirksam.

(2) Die Verzinsung beginnt mit dem Tag der Einzahlung und endet mit dem der Riickzahlung vorhergehenden Kalen-
dertag. Der Monat wird zu 30 Tagen, das Jahr zu 360 Tagen gerechnet.

(3)Soweit nichts anderes vereinbart wurde, werden Zinsen am Ende eines jeden Kalenderjahres gutgeschrieben. Inner-
halb eines Zeitraums von 2 Monaten nach Gutschrift kann liber die Zinsen verfligt werden. Danach unterliegen sie
der Kiindigungsregelung gemaf3 Nummer 4. Im Falle einer Kontoauflosung werden die Zinsen zu diesem Zeitpunkt
ausgezahlt.

4 Kiindigung

(1)Spareinlagen unterliegen einer Kiindigungsfrist von drei Monaten. Eine lingere Kiindigungsfrist und eine Kiindi-
gungssperrfrist kdnnen vereinbart werden.

(2)Von Spareinlagen mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten kénnen ohne Kiindigung bis zu 2.000,-- EUR fiir jedes
Sparkonto innerhalb eines Kalendermonats zuriickgefordert werden.

5 Vorschusszinsen

Ein Anspruch auf vorzeitige Verfiigung besteht nicht. Werden Spareinlagen ausnahmsweise vorzeitig zuriickgezahlt, ist
die Bank berechtigt, die zurlickgezahlte Einlage mit Ausnahme des in Nummer 4 Absatz 2 genannten Betrags als Vor-
schuss zu verzinsen. Macht die Bank von diesem Recht Gebrauch, so wird sie den jeweiligen Vorschusszinssatz durch
Aushang in ihren Geschaftsraumen bekannt geben.

6 Besonderheiten fiir Loseblatt-Sparurkunden

(1)Der Kunde erhilt nach der ersten Einlage einen Sparkontoauszug. Der jeweils zuletzt erteilte Sparkontoauszug ist
die zur Spareinlage gehoérende Sparurkunde.

(2)Uber alle Gutschriften und Belastungen des Sparkontos stellt die Bank jeweils weitere Sparkontoausziige zur Ver-
fligung, die auch den Kontostand ausweisen. Die Bank darf mehrere Buchungen in einem Kontoauszug zusammen-
fassen.

(3)Die Bank wird dem Kunden mindestens einmal im Jahr einen Sparkontoauszug erteilen. Nach Ausstellung eines
neuen Sparkontoauszugs verliert der jeweils zuvor ausgestellte Sparkontoauszug seine Giiltigkeit.

(4) Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstindigkeit eines Sparkontoauszugs hat der Kunde spatestens vor
Ablauf von sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in Textform geltend, ge-
niigt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Ge-
nehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Sparkontoauszugs besonders hinweisen. Der Kunde
kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Sparkontoauszugs verlangen, muss dann aber beweisen, dass zu
Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

7 Besonderheiten fiir gebundene Sparbiicher und andere einheitliche Sparurkunden
(1)Der Kunde erhilt nach der ersten Einlage eine einheitliche Sparurkunde, z. B. ein gebundenes Sparbuch.
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(2)In der einheitlichen Sparurkunde werden alle Gutschriften und Belastungen mit Angabe des Datums durch die Bank
vermerkt. Ohne Urkundenvorlage erfolgte Gutschriften und Belastungen werden bei der nachsten Vorlage der ein-
heitlichen Sparurkunde in dieser vermerkt.

(3) Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit der einheitlichen Sparurkunde hat der Kunde unverziig-
lich zu erheben.

(4)Spareinlagen werden nur gegen Vorlage der einheitlichen Sparurkunde zuriickgezahlt.

(5)Die Bank ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Legitimation des Vorlegers zu priifen und an jeden Vorleger der
einheitlichen Sparurkunde Zahlung zu leisten, es sei denn, dass die Bank die Nichtberechtigung des Vorlegers kennt
oder grob fahrlassig nicht erkennt.

(6) Die einheitliche Sparurkunde ist zuriickzugeben, wenn die gesamte Spareinlage zuriickgezahlt oder die einheitliche
Sparurkunde durch eine neue ersetzt wird.

(7)Der Kunde hat die einheitliche Sparurkunde sorgfiltig aufzubewahren. Die Vernichtung oder der Verlust der ein-
heitlichen Sparurkunde sind der Bank unverziiglich anzuzeigen.

(8)Alle Folgen seines Zuwiderhandelns gegen diese Bedingungen sowie alle Nachteile des Abhandenkommens, der
missbrauchlichen Verwendung, der Falschung und Verfalschung der einheitlichen Sparurkunde tragt der Kunde,
soweit er sie zu vertreten hat. Die Bank haftet im Rahmen des von ihr zu vertretenden Verschuldens und nur in dem
Maf3e, als sie im Verhiltnis zu anderen Ursachen an der Entstehung des Schadens mitgewirkt hat.

(9)Wird der Bank glaubhaft gemacht, dass eine einheitliche Sparurkunde vernichtet oder abhandengekommen ist, so
kann sie dem Kunden eine neue Sparurkunde ausstellen; die alte Sparurkunde gilt damit als kraftlos. Die Bank kann
den Kunden auch an das zustandige Gericht verweisen und die Ausfertigung einer neuen Sparurkunde von dem Er-
gebnis des gerichtlichen Aufgebots abhangig machen.

(10)Wird die einheitliche Sparurkunde nach der Verlustanzeige von einem Dritten vorgelegt, bevor sie kraftlos ist, so

darf die Bank an ihn nur zahlen, wenn der Kunde sich hiermit ausdriicklich einverstanden erklart oder der Dritte
eine rechtskraftige Entscheidung liber seine Verfligungsberechtigung beibringt.
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Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschiafte

Fassung: November 2012

Diese Sonderbedingungen gelten fiir den Kauf oder Verkauf sowie fiir die Verwahrung von Wertpapieren, und zwar auch dann, wenn die Rechte
nicht in Urkunden verbrieft sind (nachstehend: ,Wertpapiere®).

Geschifte in Wertpapieren

1 Formen des Wertpapiergeschifts

(1) Kommissions-/Festpreisgeschifte

Bank und Kunde schlieBen Wertpapiergeschifte in Form von Kommissionsgeschiaften (2) oder Festpreisgeschiften (3)
ab.

(2) Kommissionsgeschifte

Flhrt die Bank Auftrage ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren als Kommissionarin aus, schlieft sie fiir
Rechnung des Kunden mit einem anderen Marktteilnehmer oder einer Zentralen Gegenpartei ein Kauf- oder Verkaufs-
geschift (Ausfiihrungsgeschift) ab, oder sie beauftragt einen anderen Kommissionar (Zwischenkommissionar), ein Aus-
fiihrungsgeschaft abzuschlie3en. Im Rahmen des elektronischen Handels an einer Borse kann der Auftrag des Kunden
auch gegen die Bank oder den Zwischenkommissionar unmittelbar ausgefiihrt werden, wenn die Bedingungen des
Borsenhandels dies zulassen.

(3) Festpreisgeschifte

Vereinbaren Bank und Kunde miteinander fiir das einzelne Geschift einen festen oder bestimmbaren Preis (Festpreis-
geschift), so kommt ein Kaufvertrag zustande; dementsprechend ibernimmt die Bank vom Kunden die Wertpapiere als
Kauferin, oder sie liefert die Wertpapiere an ihn als Verkauferin. Die Bank berechnet dem Kunden den vereinbarten
Preis, bei verzinslichen Schuldverschreibungen zuziiglich aufgelaufener Zinsen (Stiickzinsen).

2 Ausfiihrungsgrundsitze fiir Wertpapiergeschifte

Die Bank fiihrt Wertpapiergeschafte nach ihren jeweils geltenden Ausfiihrungsgrundsatzen aus. Die Ausfiihrungs-
grundsatze sind Bestandteil der Sonderbedingungen. Die Bank ist berechtigt, die Ausfiihrungsgrundsatze entspre-
chend den aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu dndern. Uber die Anderungen der Ausfiihrungsgrundsatze wird die Bank
den Kunden jeweils informieren.

Besondere Regelungen fiir das Kommissionsgeschiaft

3 Usancen/Unterrichtung/Preis

(1) Geltung von Rechtsvorschriften/Usancen/Geschiftsbedingungen

Die Ausfiihrungsgeschéfte unterliegen den fiir den Wertpapierhandel am Ausfihrungsplatz geltenden Rechtsvor-
schriften und Geschiftsbedingungen (Usancen); daneben gelten die Allgemeinen Geschiftsbedingungen des Ver-
tragspartners der Bank.

(2) Unterrichtung

Uber die Ausfiihrung des Auftrags wird die Bank den Kunden unverziiglich unterrichten. Wurde der Auftrag des Kunden
im elektronischen Handel an einer Borse gegen die Bank oder den Zwischenkommissionar unmittelbar ausgefiihrt, be-
darf es keiner gesonderten Benachrichtigung.

(3) Preis des Ausfiihrungsgeschifts/Entgelt/Auslagen
Die Bank rechnet gegeniiber dem Kunden den Preis des Ausfiihrungsgeschifts ab. Sie ist berechtigt, ihr Entgelt in
Rechnung zu stellen. Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

4 Erfordernis eines ausreichenden Kontoguthabens/Depotbestandes

Die Bank ist zur Ausfiihrung von Auftrdgen oder zur Ausiibung von Bezugsrechten nur insoweit verpflichtet, als das
Guthaben des Kunden, ein fiir Wertpapiergeschafte nutzbarer Kredit oder der Depotbestand des Kunden zur Ausfiih-
rung ausreichen. Fiihrt die Bank den Auftrag ganz oder teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden unverziiglich unter-
richten.

5 Festsetzung von Preisgrenzen
Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung von Auftrigen Preisgrenzen fiir das Ausfilhrungsgeschift vorgeben (preis-
lich limitierte Auftrage).
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6 Giiltigkeitsdauer von unbefristeten Kundenauftragen

(1) Preislich unlimitierte Auftrige

Ein preislich unlimitierter Auftrag gilt entsprechend den Ausfiihrungsgrundsatzen (Nr. 2) nur fiir einen Handelstag; ist
der Auftrag fiir eine gleichtagige Ausfiihrung nicht so rechtzeitig eingegangen, dass seine Berlicksichtigung im Rahmen
des ordnungsgemafen Arbeitsablaufs moglich ist, so wird er fiir den ndchsten Handelstag vorgemerkt. Wird der Auf-
trag nicht ausgefiihrt, so wird die Bank den Kunden hiervon unverziiglich benachrichtigen.

(2) Preislich limitierte Auftrage

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Handelstag des laufenden Monats giiltig (Monats-Ultimo). Ein am
letzten Handelstag eines Monats eingehender Auftrag wird, sofern er nicht am selben Tag ausgefiihrt wird, entspre-
chend den Ausfiihrungsgrundsitzen (Nr. 2) fiir den nachsten Monat vorgemerkt. Die Bank wird den Kunden (iber die
Giltigkeitsdauer seines Auftrags unverziglich unterrichten.

7 Giiltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten

Preislich unlimitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten sind fiir die Dauer des Bezugsrechtshandels
glltig. Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten erléschen mit Ablauf des vorletzten Ta-
ges des Bezugsrechtshandels. Die Giiltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf auslandischer Bezugsrechte
bestimmt sich nach den maR3geblichen auslandischen Usancen. Fiir die Behandlung von Bezugsrechten, die am letzten
Tag des Bezugsrechtshandels zum Depotbestand des Kunden gehdren, gilt Nr. 15 Abs. 1.

8 Erloschen laufender Auftrage

(1) Dividendenzahlungen, sonstige Ausschiittungen, Einriumung von Bezugsrechten, Kapitalerh6hung aus Gesell-
schaftsmitteln

Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Aktien an inlandischen Ausfiihrungsplatzen erldschen bei Di-
videndenzahlung, sonstigen Ausschiittungen, der Einrdumung von Bezugsrechten oder einer Kapitalerhdhung aus Ge-
sellschaftsmitteln mit Ablauf des Handelstages, an dem die Aktien letztmalig einschlieB3lich der vorgenannten Rechte
gehandelt werden, sofern die jeweiligen Regelungen des Ausfiihrungsplatzes ein Erléschen vorsehen. Bei Verande-
rung der Einzahlungsquote teileingezahlter Aktien oder des Nennwertes von Aktien und im Falle des Aktiensplittings
erldschen preislich limitierte Auftrage mit Ablauf des Handelstages vor dem Tag, an dem die Aktien mit erhohter Ein-
zahlungsquote bzw. mit dem verdanderten Nennwert bzw. gesplittet notiert werden.

(2) Kursaussetzung

Wenn an einem inldndischen Ausfiihrungsplatz die Preisfeststellung wegen besonderer Umstande im Bereich des Emit-
tenten unterbleibt (Kursaussetzung), erléschen samtliche an diesem Ausfiihrungsplatz auszufiihrenden Kundenauf-
trage fiir die betreffenden Wertpapiere, sofern die Bedingungen des Ausfiihrungsplatzes dies vorsehen.

(3) Ausfiihrung von Kundenauftriagen an auslindischen Ausfiihrungsplitzen
Bei der Ausfiihrung von Kundenauftragen an ausléandischen Ausfiihrungsplatzen gelten insoweit die Usancen der aus-
landischen Ausfiihrungsplatze.

(4) Benachrichtigung
Von dem Erl&schen eines Kundenauftrags wird die Bank den Kunden unverziiglich benachrichtigen.

9 Haftung der Bank bei Kommissionsgeschiften

Die Bank haftet fiir die ordnungsgemafe Erfiillung des Ausfiihrungsgeschéafts durch ihren Vertragspartner oder den
Vertragspartner des Zwischenkommissionars. Bis zum Abschluss eines Ausfiihrungsgeschafts haftet die Bank bei der
Beauftragung eines Zwischenkommissionars nur fiir dessen sorgfaltige Auswahl und Unterweisung.

Erfiillung der Wertpapiergeschéfte

10 Erfiillung im Inland als Regelfall
Die Bank erfiillt Wertpapiergeschafte im Inland, soweit nicht die nachfolgenden Bedingungen oder eine anderweitige
Vereinbarung die Anschaffung im Ausland vorsehen.

11 Anschaffung im Inland

Bei der Erflillung im Inland verschafft die Bank dem Kunden, sofern die Wertpapiere zur Girosammelverwahrung bei
der deutschen Wertpapiersammelbank (Clearstream Banking AG) zugelassen sind, Miteigentum an diesem Sammelbe-
stand - Girosammel-Depotgutschrift — (GS-Gutschrift). Soweit Wertpapiere nicht zur Girosammelverwahrung zugelas-
sen sind, wird dem Kunden Alleineigentum an Wertpapieren verschafft. Diese Wertpapiere verwahrt die Bank fiir den
Kunden gesondert von ihren eigenen Bestinden und von denen Dritter (Streifbandverwahrung).
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12 Anschaffung im Ausland

(1) Anschaffungsvereinbarung

Die Bank schafft Wertpapiere im Ausland an, wenn

- sie als Kommissionarin Kaufauftrage in in- oder auslandischen Wertpapieren im Ausland ausfiihrt, oder

- siedem Kunden im Wege eines Festpreisgeschaftes auslandische Wertpapiere verkauft, die im Inland weder borslich
noch auBerbdérslich gehandelt werden oder

- sie als Kommissionarin Kaufauftrage in auslandischen Wertpapieren ausfiihrt oder dem Kunden auslandische Wert-
papiere im Wege eines Festpreisgeschaftes verkauft, die zwar im Inland bérslich oder auBerborslich gehandelt, ib-
licherweise aber im Ausland angeschafft werden.

(2) Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die Bank wird die im Ausland angeschafften Wertpapiere im Ausland verwahren lassen. Hiermit wird sie einen anderen
in- oder auslandischen Verwahrer (z. B. Clearstream Banking AG) beauftragen oder eine eigene auslindische Ge-
schaftsstelle damit betrauen. Die Verwahrung der Wertpapiere unterliegt den Rechtsvorschriften und Usancen des
Verwahrungsorts und den fiir den oder die auslandischen Verwahrer geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

(3) Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die Bank wird sich nach pflichtgemaBem Ermessen unter Wahrung der Interessen des Kunden das Eigentum oder Mit-
eigentum an den Wertpapieren oder eine andere im Lagerland Ubliche, gleichwertige Rechtsstellung verschaffen und
diese Rechtsstellung treuhanderisch fiir den Kunden halten. Hieriiber erteilt sie dem Kunden Gutschrift in Wertpapier-
rechnung (WR-Gutschrift) unter Angabe des auslindischen Staates, in dem sich die Wertpapiere befinden (Lagerland).

(4) Deckungsbestand

Die Bank braucht die Auslieferungsanspriiche des Kunden aus der ihm erteilten WR-Gutschrift nur aus dem von ihr im
Ausland unterhaltenen Deckungsbestand zu erfiillen. Der Deckungsbestand besteht aus den im Lagerland fiir die Kun-
den und fiir die Bank verwahrten Wertpapieren derselben Gattung. Ein Kunde, dem eine WR-Gutschrift erteilt worden
ist, tragt daher anteilig alle wirtschaftlichen und rechtlichen Nachteile und Schaden, die den Deckungsbestand als
Folge von héherer Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignissen oder durch sonstige von der Bank nicht zu vertre-
tende Zugriffe Dritter im Ausland oder im Zusammenhang mit Verfliigungen von hoher Hand des In- oder Auslands
treffen sollten.

(5) Behandlung der Gegenleistung
Hat ein Kunde nach Absatz 4 Nachteile und Schaden am Deckungsbestand zu tragen, so ist die Bank nicht verpflichtet,
dem Kunden den Kaufpreis zurlickzuerstatten.

Die Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

13 Depotauszug
Die Bank erteilt mindestens einmal jahrlich einen Depotauszug.

14 Einlésung von Wertpapieren/Bogenerneuerung

(1) Inlandsverwahrte Wertpapiere

Bei im Inland verwahrten Wertpapieren sorgt die Bank fiir die Einlésung von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragsscheinen
sowie von riickzahlbaren Wertpapieren bei deren Falligkeit. Der Gegenwert von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragsschei-
nen sowie von falligen Wertpapieren jeder Art wird unter dem Vorbehalt gutgeschrieben, dass die Bank den Betrag
erhalt, und zwar auch dann, wenn die Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Die Bank besorgt neue Zins-, Gewinn-
anteil- und Ertragscheinbogen (Bogenerneuerung).

(2) Auslandsverwahrte Wertpapiere
Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahrten Wertpapieren dem auslandischen Verwahrer.

(3) Auslosung und Kiindigung von Schuldverschreibungen

Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibungen Giberwacht die Bank den Zeitpunkt der Riickzahlung infolge Auslo-
sung und Kiindigung anhand der Veroffentlichungen in den ,,Wertpapier-Mitteilungen®. Bei einer Auslosung von im
Ausland verwahrten riickzahlbaren Schuldverschreibungen, die anhand deren Urkundennummern erfolgt (Nummern-
auslosung), wird die Bank nach ihrer Wahl den Kunden fiir die ihm in Wertpapierrechnung gutgeschriebenen Wertpa-
piere entweder Urkundennummern fiir die Auslosungszwecke zuordnen oder in einer internen Auslosung die Auftei-
lung des auf den Deckungsbestand entfallenden Betrags auf die Kunden vornehmen. Diese interne Auslosung wird
unter Aufsicht einer neutralen Priifungsstelle vorgenommen; sie kann stattdessen unter Einsatz einer elektronischen
Datenverarbeitungsanlage durchgefiihrt werden, sofern eine neutrale Auslosung gewahrleistet ist.
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(4) Einldsung in fremder Wihrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragsscheine sowie fallige Wertpapiere in auslandischer Wahrung oder Rech-
nungseinheiten eingeldst, wird die Bank den Einlosungsbetrag auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung gut-
schreiben, sofern der Kunde ein Konto in dieser Wahrung unterhalt. Andernfalls wird sie dem Kunden hierliber eine
Gutschrift in Euro erteilen, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

15 Behandlung von Bezugsrechten/Optionsscheinen/Wandelschuldverschreibungen

(1) Bezugsrechte

Uber die Einraumung von Bezugsrechten wird die Bank den Kunden benachrichtigen, wenn hieriiber eine Bekanntma-
chung in den ,Wertpapier-Mitteilungen“ erschienen ist. Soweit die Bank bis zum Ablauf des vorletzten Tages des Be-
zugsrechtshandels keine andere Weisung des Kunden erhalten hat, wird sie sdmtliche zum Depotbestand des Kunden
gehorenden inldndischen Bezugsrechte bestens verkaufen; auslandische Bezugsrechte darf die Bank gemaf den im
Ausland geltenden Usancen bestens verwerten lassen.

(2) Options- und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Optionsscheinen oder Wandlungsrechten aus Wandelschuldverschreibungen wird
die Bank den Kunden mit der Bitte um Weisung benachrichtigen, wenn auf den Verfalltag in den ,Wertpapier-Mittei-
lungen® hingewiesen worden ist.

16 Weitergabe von Nachrichten

Werden in den ,Wertpapier-Mitteilungen® Informationen veroffentlicht, die die Wertpapiere des Kunden betreffen,
oder werden der Bank solche Informationen vom Emittenten oder von ihrem ausldndischen Verwahrer/Zwischenver-
wahrer Ubermittelt, so wird die Bank dem Kunden diese Informationen zur Kenntnis geben, soweit sich diese auf die
Rechtsposition des Kunden erheblich auswirken kénnen und die Benachrichtigung des Kunden zur Wahrung seiner
Interessen erforderlich ist. So wird sie insbesondere Informationen tiber

- gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,

- freiwillige Kauf- und Umtauschangebote,

- Sanierungsverfahren

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung kann unterbleiben, wenn die Information bei der Bank nicht rechtzeitig
eingegangen ist oder die vom Kunden zu ergreifenden Maf3nahmen wirtschaftlich nicht zu vertreten sind, weil die an-
fallenden Kosten in einem Missverhaltnis zu den moglichen Anspriichen des Kunden stehen.

17 Priifungspflicht der Bank

Die Bank priift anhand der Bekanntmachungen in den ,,Wertpapier-Mitteilungen“ einmalig bei der Einlieferung von
Wertpapierurkunden, ob diese von Verlustmeldungen (Opposition), Zahlungssperren und dergleichen betroffen sind.
Die Uberpriifung auf Aufgebotsverfahren zur Kraftloserkldrung von Wertpapierurkunden erfolgt auch nach Einliefe-
rung.

18 Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung von Urkunden

(1) Urkundenumtausch

Die Bank darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden einer in den ,Wertpapier-Mitteilungen® bekannt gemach-
ten Aufforderung zur Einreichung von Wertpapierurkunden Folge leisten, wenn diese Einreichung offensichtlich im
Kundeninteresse liegt und damit auch keine Anlageentscheidung verbunden ist (wie z. B. nach der Fusion der Emitten-
tin mit einer anderen Gesellschaft oder bei inhaltlicher Unrichtigkeit der Wertpapierurkunden). Der Kunde wird hier-
Uber unterrichtet.

(2) Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der Wertpapiereigenschaft

Verlieren die fiir den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden ihre Wertpapiereigenschaft durch Erléschen der darin
verbrieften Rechte, so kénnen sie zum Zwecke der Vernichtung aus dem Depot des Kunden ausgebucht werden. Im
Inland verwahrte Urkunden werden soweit méglich dem Kunden auf Verlangen zur Verfiigung gestellt. Der Kunde wird
Uber die Ausbuchung, die Méglichkeit der Auslieferung und die mogliche Vernichtung unterrichtet. Erteilt er keine
Weisung, so kann die Bank die Urkunden nach Ablauf einer Frist von zwei Monaten nach Absendung der Mitteilung an
den Kunden vernichten.

19 Haftung

(1) Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Inland haftet die Bank fiir jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Per-
sonen, die sie zur Erflillung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit dem Kunden eine GS-Gutschrift erteilt wird, haftet
die Bank auch fiir die Erfiillung der Pflichten der Clearstream Banking AG.
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(2) Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Ausland beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung des von ihr beauftragten auslandischen Verwahrers oder Zwischenverwahrers. Bei einer Zwischen-
verwahrung durch die Clearstream Banking AG oder einen anderen inlandischen Zwischenverwahrer sowie einer Ver-
wahrung durch eine eigene auslandische Geschiftsstelle haftet die Bank fiir deren Verschulden.

20 Sonstiges

(1) Auskunftsersuchen

Auslandische Wertpapiere, die im Ausland angeschafft oder verauBBert werden oder die ein Kunde von der Bank im
Inland oder im Ausland verwahren lasst, unterliegen regelmafig einer auslandischen Rechtsordnung. Rechte und
Pflichten der Bank oder des Kunden bestimmen sich daher auch nach dieser Rechtsordnung, die auch die Offenlegung
des Namens des Kunden vorsehen kann. Die Bank wird entsprechende Auskiinfte an auslandische Stellen erteilen, so-
weit sie hierzu verpflichtet ist; sie wird den Kunden hierliber benachrichtigen.

(2) Einlieferung/Ubertrige

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde der Bank in- oder auslandische Wertpapiere zur Verwahrung
effektiv einliefert oder Depotguthaben von einem anderen Verwahrer iibertragen lasst. Verlangt der Kunde die Ver-
wahrung im Ausland, wird ihm eine WR-Gutschrift nach Ma3gabe dieser Sonderbedingungen erteilt.
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Sonderbedingungen fiir das Online-Banking

Fassung: September 2019

1 Leistungsangebot

(1) Der Kunde und dessen Bevollmichtigte kénnen Bankgeschifte mittels Online-Banking in dem von der Bank ange-
botenen Umfang abwickeln. Zudem kdnnen sie Informationen der Bank mittels Online-Banking abrufen. Des Weite-
ren sind sie gemaf § 675f Absatz 3 BGB berechtigt, Zahlungsauslésedienste und Kontoinformationsdienste gemaf3
§ 1 Absitze 33 und 34 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) zu nutzen. Dariiber hinaus kdnnen sie von ihnen aus-
gewahlte sonstige Drittdienste nutzen.

(2)Kunde und Bevollmichtigte werden einheitlich als , Teilnehmer”, Konto und Depot einheitlich als ,Konto” bezeich-
net, es sei denn, dies ist ausdriicklich anders bestimmt.

(3)Zur Nutzung des Online-Banking gelten die mit der Bank gesondert vereinbarten Verfiigungslimite. Eine Anderung
dieser Limite kann der Teilnehmer mit seiner Bank gesondert vereinbaren.

2 Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking
(1) Der Teilnehmer kann das Online-Banking nutzen, wenn die Bank ihn authentifiziert hat.
(2) Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert vereinbarte Verfahren, mit dessen Hilfe die Bank die Identitit des
Teilnehmers oder die berechtigte Verwendung eines vereinbarten Zahlungsinstrumentes, einschlie3lich der Ver-
wendung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals des Teilnehmers tberpriifen kann. Mit den hierfiir vereinbarten
Authentifizierungselementen kann der Teilnehmer sich gegeniiber der Bank als berechtigter Teilnehmer ausweisen,
auf Informationen zugreifen (siehe Nummer 3 dieser Bedingungen) sowie Auftrige erteilen (siehe Nummer 4 dieser
Bedingungen).
(3) Authentifizierungselemente sind
- Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer weiB3 (z. B. persénliche Identifikationsnummer [PIN] oder der
Nutzungscode fir die elektronische Signatur) und

- Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt (z. B. Gerat zur Erzeugung oder zum Empfang von ein-
mal verwendbaren Transaktionsnummern [TAN]), die den Besitz des Teilnehmers nachweisen, wie die girocard mit
TAN-Generator oder das mobile Endgerat, sowie

- Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inhdrenz, z. B. Fingerabdruck als biometrisches Merkmal des
Teilnehmers).

(4) Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer gemaB der Anforderung der Bank das Wis-
senselement, den Nachweis des Besitzelements und/oder den Nachweis des Seinselements an die Bank iibermittelt.

3 Zugang zum Online-Banking

(1)Der Teilnehmer erhilt Zugang zum Online-Banking der Bank, wenn
- erseine individuelle Teilnehmerkennung (z. B. Kontonummer, Anmeldename) angibt und
- ersich unter Verwendung des oder der von der Bank angeforderten Authentifizierungselemente(s) ausweist und
- keine Sperre des Zugangs (sieche Nummern 8.1 und 9 dieser Bedingungen) vorliegt.

(2)Nach Gewishrung des Zugangs zum Online-Banking kann auf Informationen zugegriffen oder kénnen nach Nummer
L dieser Bedingungen Auftrage erteilt werden.

(3)Fiir den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des § 1 Absatz 26 Satz 1 ZAG (z. B. zum Zweck der Anderung der
Anschrift des Kunden) fordert die Bank den Teilnehmer auf, sich unter Verwendung eines weiteren Authentifizie-
rungselements auszuweisen, wenn beim Zugang zum Online-Banking nur ein Authentifizierungselement angefor-
dert wurde. Der Name des Kontoinhabers und die Kontonummer sind fiir den vom Teilnehmer genutzten Zahlungs-
auslésedienst und Kontoinformationsdienst keine sensiblen Zahlungsdaten (§ 1 Absatz 26 Satz 2 ZAG).

L Auftrage

4.1 Auftragserteilung

Der Teilnehmer muss einem Auftrag (z. B. Uberweisungen) zu dessen Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf An-
forderung hat er hierzu Authentifizierungselemente (z. B. Eingabe einer TAN oder elektronische Signatur als Nachweis
des Besitzelements) zu verwenden, sofern mit der Bank nichts anderes vereinbart wurde. Die Bank bestitigt mittels
Online-Banking den Eingang des Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fiir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen
(z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftriagen kann nur auBerhalb des Online-Banking
erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufmdéglichkeit im Online-Banking ausdriicklich vor.

5 Bearbeitung von Auftrigen durch die Bank
(1) Die Bearbeitung der Auftriage erfolgt an den fiir die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) auf
der Online-Banking-Seite der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” bekannt gegebenen Geschéftstagen
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im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitslaufs. Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking-Seite der Bank
oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder fillt der Zeitpunkt des
Eingangs nicht auf einen Geschiaftstag gemaf3 Online-Banking-Seite der Bank oder ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis” der Bank, so gilt der Auftrag als am darauffolgenden Geschaftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst
an diesem Geschaftstag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiihrungsbedingungen vorliegen:

- Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 4.1 dieser Bedingungen).

- Die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftragsart (z. B. Wertpapierorder) liegt vor.

- Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

- Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfiigungslimit ist nicht tiberschritten (vgl. Nummer 1 Abs. 3 dieser
Bedingungen).

- Die weiteren Ausfiihrungsbedingungen nach den fiir die jeweilige Auftragsart maf3geblichen Sonderbedingungen
(z. B. ausreichende Kontodeckung gemiB den Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Bank die Auftrage nach Maf3gabe der Bestimmungen

der fiir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr,

Bedingungen fiir das Wertpapiergeschift) aus.

(3)Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Abs. 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den Auftrag nicht ausfiihren und
dem Teilnehmer eine Information Giber die Nichtausfiihrung und - soweit méglich - liber deren Griinde und die M6g-
lichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kdnnen, mittels Online-Banking
zur Verfiigung stellen.

6 Information des Kunden iiber Online-Banking-Verfiigungen
Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich liber die mittels Online-Banking getatigten Verfiigun-
gen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg.

7 Sorgfaltspflichten des Teilnehmers
7.1 Schutz der Authentifizierungselemente
(1)Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine Authentifizierungselemente (siehe Nummer

2 dieser Bedingungen) vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass das Online-Banking

missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt wird (vgl. Nummern 3 und 4 dieser Be-

dingungen).
(2)Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Teilnehmer vor allem Folgendes zu beachten:

a. Wissenselemente, wie z. B. die PIN, sind geheim zu halten; sie diirfen insbesondere
- nicht miindlich (z. B. telefonisch oder persénlich) mitgeteilt werden,

- nicht auBerhalb des Online-Banking in Textform (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

- nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z. B. Speicherung der PIN im Klartext im Computer oder im mobilen
Endgerat) werden und

- nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerat aufbewahrt werden, das als Besit-
zelement (z. B. girocard mit TANGenerator, mobiles Endgerat, Signaturkarte) oder zur Priifung des Seinsele-
mentes (z. B. mobiles Endgerat mit Anwendung fiir das Online-Banking und Fingerabdrucksensor) dient.
b. Besitzelemente, wie z. B. die girocard mit TAN-Generator oder ein mobiles Endgerat, sind vor Missbrauch zu schiit-
zen, insbesondere
- sind die girocard mit TAN-Generator oder die Signaturkarte vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen si-
cher zu verwahren,

- st sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerit des Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon)
nicht zugreifen kdnnen,

- ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerat (z. B. Mobiltelefon) befindliche
Anwendung fiir das Online-Banking (z. B. Online-Banking-App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen kénnen,

- ist die Anwendung fiir das Online-Banking (z. B. Online-Banking-App, Authentifizierungs-App) auf dem mobi-
len Endgeréat des Teilnehmers zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen Endgerit
aufgibt (z. B. durch Verkauf oder Entsorgung des Mobiltelefons),

- dirfen die Nachweise des Besitzelements (z. B. TAN) nicht auBerhalb des Online-Banking miindlich (z. B. per
Telefon) oder in Textform (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden und

- muss der Teilnehmer, der von der Bank einen Code zur Aktivierung des Besitzelements (z. B. Mobiltelefon mit
Anwendung fiir das Online-Banking) erhalten hat, diesen vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher
verwahren; ansonsten besteht die Gefahr, dass andere Personen ihr Gerat als Besitzelement fiir das Online-
Banking des Teilnehmers aktivieren.

c. Seinselemente, wie z. B. Fingerabdruck des Teilnehmers, diirfen auf einem mobilen Endgerat des Teilnehmers fiir
das Online-Banking nur dann als Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat
keine Seinselemente anderer Personen gespeichert sind. Sind auf dem mobilen Endgerat, das fiir das Online-Ban-
king genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fiir das Online-Banking das von der Bank
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ausgegebene Wissenselement (z. B. PIN) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen Endgerat gespeicherte Sein-
selement.

(3)Beim mobileTAN-Verfahren darf das mobile Endgerat, mit dem die TAN empfangen wird (z. B. Mobiltelefon), nicht
gleichzeitig fiir das Online-Banking genutzt werden.

(4) Die fuir das mobileTAN-Verfahren hinterlegte Telefonnummer ist zu l&schen oder zu dndern, wenn der Teilnehmer
diese Telefonnummer fiir das Online-Banking nicht mehr nutzt.

(5)Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absatzen 1 bis 4 darf der Teilnehmer seine Authentifizierungselemente
gegeniber einem von ihm ausgewahlten Zahlungsauslosedienst und Kontoinformationsdienst sowie einem sonsti-
gen Drittdienst verwenden (siehe Nummer 1 Abs. 1 Sitze 3 und 4 dieser Bedingungen). Sonstige Drittdienste hat der
Teilnehmer mit der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt auszuwahlen.

7.2 Sicherheitshinweise der Bank
Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Online-Banking-Seite der Bank, insbesondere die Ma3nahmen
zum Schutz der eingesetzten Hard- und Software (Kundensystem), beachten.

7.3 Priifung der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen Auftragsdaten (z. B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsemp-
fangers, Wertpapierkennnummer) iiber das gesondert vereinbarte Gerit des Teilnehmers an (z. B. mittels mobilem End-
gerit, Chipkartenlesegerit mit Display). Der Teilnehmer ist verpflichtet, vor der Bestitigung die Ubereinstimmung der
angezeigten Daten mit den fiir den Auftrag vorgesehenen Daten zu priifen. Bei Feststellung von Abweichungen ist die
Transaktion abzubrechen.

8 Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1)Stellt der Teilnehmer
- den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authentifizierung (z. B. girocard mit TAN-Generator, mo-

biles Endgeriat, Signaturkarte) oder

- die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Authentifizierungselements

(2)fest, muss der Teilnehmer die Bank hieriiber unverziiglich unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann eine sol-
che Sperranzeige jederzeit auch liber die gesondert mitgeteilten Kommunikationskanile abgeben.

(3)Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifizierungselements unverziiglich bei der Polizei
zur Anzeige zu bringen.

(4)Hat der Teilnehmer den Verdacht, einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines seiner Authenti-
fizierungselemente, muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung liber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftriage
Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags
hierliber zu unterrichten.

9 Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser
Bedingungen,

- den Online-Banking-Zugang fiir ihn oder alle Teilnehmer oder

- seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des Online-Banking.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank
(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fiir einen Teilnehmer sperren, wenn
- sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,
- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authentifizierungselemente des Teilnehmers dies
rechtfertigen oder
- der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung eines Authentifizierungselements
besteht.
(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierfiir maBgeblichen Griinde méglichst vor, spitestens jedoch unver-
zliglich nach der Sperre auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit
die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen versto3en wiirde.

9.3 Aufhebung der Sperre
Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authentifizierungselemente austauschen, wenn die Griinde
fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hieriliber unterrichtet sie den Kunden unverziiglich.
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9.4 Automatische Sperre eines Chip-basierten Besitzelements

(1)Eine Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur drei-
mal in Folge falsch eingegeben wird.

(2)Ein TAN-Generator als Bestandteil einer Chipkarte, der die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes erfordert, sperrt
sich selbst, wenn dieser dreimal in Folge falsch eingegeben wird.

(3)Die in den Absitzen 1 und 2 genannten Besitzelemente kénnen dann nicht mehr fiir das Online-Banking genutzt
werden. Der Teilnehmer kann sich mit der Bank in Verbindung setzen, um die Nutzungsmoglichkeiten des Online-
Banking wiederherzustellen.

9.5 Zugangssperre fiir Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst

Die Bank kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsauslosedienstleistern den Zugang zu einem Zahlungs-
konto des Kunden verweigern, wenn objektive und gebiihrend nachgewiesene Griinde im Zusammenhang mit einem
nicht autorisierten oder betriigerischen Zugang des Kontoinformationsdienstleisters oder des Zahlungsauslésedienst-
leisters zum Zahlungskonto, einschlief3lich der nicht autorisierten oder betriigerischen Auslésung eines Zahlungsvor-
gangs, es rechtfertigen. Die Bank wird den Kunden liber eine solche Zugangsverweigerung auf dem vereinbarten Weg
unterrichten. Die Unterrichtung erfolgt moglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Verweigerung des Zu-
gangs. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen ver-
stoBen wiirde. Sobald die Griinde fiir die Verweigerung des Zugangs nicht mehr bestehen, hebt die Bank die Zugangs-
sperre auf. Hieriiber unterrichtet sie den Kunden unverziiglich.

10 Haftung

10.1 Haftung der Bank bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten Auftrags und eines nicht, fehlerhaft oder verspatet
ausgefiihrten Auftrags

Die Haftung der Bank bei einem nicht autorisierten Auftrag und einem nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten
Auftrag richtet sich nach den fiir die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den
Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschift).

10.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung seiner Authentifizierungselemente
10.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige
(1)Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorginge vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen, ge-
stohlenen oder sonst abhandengekommenen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen
Verwendung eines Authentifizierungselements, haftet der Kunde fiir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden
bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Teilnehmer ein Verschulden trifft.
(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Abs. 1 verpflichtet, wenn
- es ihm nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige miss-
brauchliche Verwendung des Authentifizierungselements vor dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu be-
merken, oder

- der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung
eines Zahlungsdienstleisters oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters ausgelagert
wurden, verursacht worden ist.

(3)Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgingen und hat der Teilnehmer in betriigerischer
Absicht gehandelt oder seine Sorgfalts- und Anzeigepflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahr-
lassig verletzt, tragt der Kunde abweichend von den Absatzen 1 und 2 den hierdurch entstandenen Schaden in vol-
lem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vorliegen, wenn er eine seiner Sorgfalts-
pflichten nach
- Nummer 7.1 Abs. 2,

- Nummer 7.1 Abs. 4,
- Nummer 7.3 oder
- Nummer 8.1 Abs. 1

(4) dieser Bedingungen verletzt hat.

(5) Abweichend von den Absitzen 1 und 3 ist der Kunde nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom
Teilnehmer eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Abs. 24 ZAG nicht verlangt hat. Eine starke Kun-
denauthentifizierung erfordert insbesondere die Verwendung von zwei voneinander unabhangigen Authentifizie-
rungselementen aus den Kategorien Wissen, Besitz oder Sein (siehe Nummer 2 Abs. 3 dieser Bedingungen).

(6)Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den das Verfiigungslimit gilt, verursacht werden, be-
schrankt sich jeweils auf das vereinbarte Verfligungslimit.

(7)Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absitzen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die
Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser Bedingungen nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit zur
Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(8) Die Absitze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

(9)Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt ergdnzend Folgendes:
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- Der Kunde haftet fiir Schaden aufgrund von nicht autorisierten Zahlungsvorgangen uiber die Haftungsgrenze von
50 Euro nach Absatzen 1 und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und
Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen verstof3en hat.

- Die Haftungsbeschrankung in Abs. 2 erster Spiegelstrich findet keine Anwendung.

10.2.2 Haftung des Kunden bei nicht autorisierten Verfiigungen auBBerhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapier-
transaktionen) vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfligungen auBerhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperr-
anzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungselements oder auf der sons-
tigen missbrauchlichen Nutzung des Authentifizierungselements und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden,
haften der Kunde und die Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, tibernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte
Online-Banking-Verfligungen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht
gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande auf einem ungewohnli-
chen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Ein-
fluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kdnnen.

11 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaoglichkeit
Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Teilnehmer an die im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”
nadher bezeichneten Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.
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Sonderbedingungen fiir die Nutzung des elektronischen Postfachs

Fassung: Juni 2021

1 Die Bank stellt dem Kunden auf seinen Wunsch ein elektronisches Postfach zur Verfligung. Die Nutzung des elektro-
nischen Postfachs setzt die Teilnahme des Kunden am Online-Banking-Angebot der Bank voraus. Der Kunde kann das
Postfach im bereitgestellten Funktionsumfang nutzen. Bevollméachtigten ist die Nutzung des elektronischen Postfachs
in gleicher Weise wie dem Kontoinhaber bzw. den Kontoinhabern gestattet.

2 Bei Nutzung des elektronischen Postfachs libermittelt die Bank auf diesem Weg fiir die festgelegten Konten, Depots
und sonstigen Vertragsbeziehungen grundsatzlich alle Mitteilungen und Informationen. Dies umfasst beispielsweise

- Konto- und Depotausziige,

- Rechnungsabschlisse,

- Kreditkartenabrechnungen,

- Angebote zur Anderung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen, Sonderbedingungen oder Entgelten.

Die Ubermittlung der Mitteilungen und Informationen erfolgt unter anderem durch Einstellung von Dateien im PDF-
Format in das elektronische Postfach des Kunden. Die Bank bleibt dazu berechtigt, dem Kunden Dokumente nicht
durch Einstellung einer Datei in das elektronische Postfach, sondern per Post zuzusenden, wenn sie dies unter Beriick-
sichtigung des Kundeninteresses fiir zweckmaBig halt oder es aus rechtlichen Griinden erforderlich ist.

Kunden, die handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten unterliegen, sollten sich bei einem Angehérigen
der steuerberatenden Berufe informieren, was im Fall des Bezugs von elektronischen Dokumenten (z. B. Kontoauszii-
gen) zur Erfullung dieser Pflichten zu beachten ist.

3 Der Kunde kann die Nutzung des elektronischen Postfachs jederzeit in Textform ohne Einhaltung einer Frist kiindi-
gen.

Die Bank kann die Nutzung des Postfachs jederzeit mit einer Frist von zwei Monaten kiindigen, es sei denn, es liegt ein
wichtiger Grund vor, der sie zu einer auBerordentlichen Kiindigung berechtigen wiirde. Ein wichtiger Grund liegt ins-
besondere dann vor, wenn es der Bank auch unter angemessener Beriicksichtigung der Belange des Kunden unzumut-
bar erscheint, den elektronischen Postfach-Dienst fortzusetzen.

Hat der Kunde mittels seiner girocard (Debitkarte) Zugang zum Kontoauszugdrucker, werden ihm ab dem Wirksamwer-
den der Kiindigung grundsatzlich alle Mitteilungen und Informationen der Bank am Kontoauszugdrucker zur Verfii-
gung gestellt. Andernfalls werden sie ihm per Post zugestellt. Die Bank bleibt in jedem Fall dazu berechtigt, dem Kun-
den Dokumente per Post zuzusenden, wenn sie dies unter Beriicksichtigung des Kundeninteresses fiir zweckmafig halt
oder es aus rechtlichen Griinden erforderlich ist.
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Sonderbedingungen fiir Gemeinschaftskonten

1 Einzelverfiigungsrecht der Kontoinhaber (Oder-Konto)

1.1 Jeder Kontoinhaber ist allein berechtigt:

- Uberdas jeweilige Guthaben sowie liber etwa den Kontoinhabern gemeinsam eingeraumte Kontoliberziehungen auf
dem vorstehend angegebenen Konto zu verfiigen und dariiber hinaus voriibergehende geduldete Uberziehungen
im bankiblichen Rahmen herbeizufiihren;

- weitere Gemeinschaftskonten und Gemeinschaftsdepots mit Einzelverfligungsberechtigung fiir die Kontoinhaber
zu den getroffenen Vereinbarungen zu eréffnen; die Bank wird die anderen Kontoinhaber hierliber unterrichten;

- Konto-/Depotausziige, Rechnungsabschliisse sowie Wertpapieraufstellungen, sonstige Abrechnungen und Anzei-
gen fir die Kontoinhaber entgegenzunehmen, zu priifen und anzuerkennen sowie den gesamten das Gemein-
schaftskonto betreffenden Schriftwechsel fiir die Kontoinhaber verbindlich zu unterzeichnen;

- im Fall des Ablebens eines der Kontomitinhaber (iber das jeweilige Guthaben auch ohne Mitwirkung der Erben zu
verfligen; eine Auflosung oder Umschreibung wird die Bank nur zulassen, wenn alle Giberlebenden urspriinglichen
Kontomitinhaber dies verlangen (vgl. Nummer 1.5).

1.1.1 Kreditvertrage und eingerdumte Kontoiiberziehungen
Fiir den Abschluss und die Anderung von Kreditvertragen und eingerdumten Kontoiiberziehungen zulasten der Konten
ist die Mitwirkung aller Kontoinhaber erforderlich.

1.1.2 Termingeschifte
Zum Abschluss und zur Durchfiihrung von Termingeschéaften zulasten der Gemeinschaftskonten bedarf es einer Ver-
einbarung mit allen Kontoinhabern.

1.1.3 Erteilung und Widerruf von Vollmachten

Eine Kontovollmacht kann nur von allen Kontoinhabern gemeinschaftlich erteilt werden. Der Widerruf durch einen der
Kontoinhaber fiihrt zum Erléschen der Vollmacht. Uber den Widerruf ist die Bank unverziiglich und aus Beweisgriinden
moglichst in Textform zu unterrichten. Vollmachten, die ein Kontomitinhaber vor der Er6ffnung des Gemeinschafts-
kontos erteilt hat, gelten nur dann, wenn der andere Kontomitinhaber dem zustimmt.

1.1.4 Kontoauflésung
Eine Auflosung der Gemeinschaftskonten kann nur durch alle Kontoinhaber gemeinschaftlich erfolgen. Eine Ausnahme
hiervon besteht im Todesfall eines Kontoinhabers (vgl. Nummer 1.5).

1.2 Gesamtschuldnerische Haftung
Fir die Verbindlichkeiten aus Gemeinschaftskonten haften die Kontoinhaber als Gesamtschuldner. Die Bank kann da-
her von jedem einzelnen Kontoinhaber die Erfiillung samtlicher Anspriiche fordern.

1.3 Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Kontoinhaber kann die Einzelverfiigungsberechtigung eines anderen Kontoinhabers mit Wirkung fiir die Zukunft
der Bank gegeniiber - aus Beweisgriinden moglichst in Textform — widerrufen. In diesem Fall kdnnen alle Kontoinhaber
nur noch gemeinschaftlich Uiber die Gemeinschaftskonten verfligen. Die Bank wird die anderen Kontoinhaber hieriiber
unterrichten.

1.4 Kontomitteilungen

Kontomitteilungen werden in der vereinbarten Form Uibermittelt. Wenn eine unmittelbare Benachrichtigung geboten
ist (z. B. bei Nichtausfiihrung von Zahlungsverkehrsauftragen), wird die Bank die Mitteilung an die im Vertrag angege-
bene Postanschrift versenden. Konto- und Kreditkiindigungen sowie die Ankiindigung solcher MaBnahmen werden
jedem Kontoinhaber zugeschickt. Jeder Kontoinhaber kann verlangen, dass auch ihm kiinftig alle Kontomitteilungen
zusatzlich Ubermittelt werden.

1.5 Tod eines Kontoinhabers

Nach dem Tod eines Kontomitinhabers bleiben die Befugnisse der anderen Kontoinhaber unverandert bestehen. Je-
doch kdnnen die liberlebenden Kontoinhaber ohne Mitwirkung der Erben Gemeinschaftskonten auflésen oder auf ih-
ren Namen umschreiben lassen. Die Rechte des Verstorbenen werden durch dessen Erben gemeinschaftlich wahrge-
nommen. Das Recht zum Widerruf der Einzelverfligungsberechtigung steht jedoch jedem einzelnen Miterben zu. Wi-
derruft ein Miterbe, bedarf jede Verfligung liber Gemeinschaftskonten seiner Mitwirkung. Widerrufen mehrere Miter-
ben die Einzelverfiigungsberechtigung eines Kontoinhabers, so kdnnen samtliche Kontoinhaber nur noch gemein-
schaftlich mit den widerrufenden Miterben iiber die Gemeinschaftskonten verfiigen.
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2 Gemeinschaftliches Verfiigungsrecht (Und-Konto)

2.1 Verfiigungsrechte

Die Kontoinhaber sind nur gemeinschaftlich berechtigt:

- (Uber das jeweilige Guthaben zu verfiigen oder es auf den Namen eines Kontoinhabers umschreiben zu lassen;

- Verbindlichkeiten zulasten von Gemeinschaftskonten unter gesamtschuldnerischer Haftung der Kontoinhaber ein-
zugehen.

Eine Anderung der Verfiigungsberechtigung kann von den Kontoinhabern nur gemeinschaftlich vorgenommen wer-

den.

2.2 Erteilung und Widerruf von Vollmachten

Eine Kontovollmacht kann nur von allen Kontoinhabern gemeinschaftlich erteilt werden. Der Widerruf durch einen der
Kontoinhaber fiihrt zum Erléschen der Vollmacht. Uber den Widerruf ist die Bank unverziiglich und aus Beweisgriinden
moglichst in Textform zu unterrichten.

2.3 Er6ffnung weiterer Gemeinschaftskonten

Jeder Kontoinhaber ist allein berechtigt, weitere Konten und Depots fiir die Kontoinhaber mit gemeinschaftlicher Ver-
fligungsberechtigung zu den getroffenen Vereinbarungen zu eréffnen. Die Bank wird die anderen Kontoinhaber hier-
liber unterrichten.

2.4 Gesamtschuldnerische Haftung
Fiir die Verbindlichkeiten aus Gemeinschaftskonten haften die Kontoinhaber als Gesamtschuldner. Die Bank kann da-
her von jedem einzelnen Kontoinhaber die Erfiillung samtlicher Anspriiche fordern.

2.5 Kontomitteilungen

Kontomitteilungen werden in der vereinbarten Form Uibermittelt. Wenn eine unmittelbare Benachrichtigung geboten
ist (z. B. bei Nichtausfiihrung von Zahlungsverkehrsauftriagen), wird die Bank die Mitteilung an die im Vertrag angege-
bene Postanschrift versenden. Konto- und Kreditkiindigungen sowie die Ankiindigung solcher MaBnahmen werden
jedem Kontoinhaber zugeschickt. Bei Angabe nur eines Zustellungsempfingers ist dieser berechtigt, Konto-/Depot-
ausziige, Rechnungsabschliisse sowie Wertpapieraufstellungen und sonstige Abrechnungen und Anzeigen fiir die
Kontoinhaber entgegenzunehmen, zu priifen und anzuerkennen sowie den gesamten ein Gemeinschaftskonto betref-
fenden Schriftwechsel fiir die Kontoinhaber verbindlich zu unterzeichnen. Wird der Bank von dem anderen Kontoinha-
ber erklart, dass ihm diese Mitteilung ebenfalls zugeleitet werden soll, so sind die Kontoinhaber nur gemeinschaftlich
berechtigt, Konto-/Depotausziige, Rechnungsabschliisse sowie Wertpapieraufstellungen und sonstige Abrechnungen
und Anzeigen fiir die Kontoinhaber entgegenzunehmen, zu priifen und anzuerkennen sowie den gesamten das Ge-
meinschaftskonto betreffenden Schriftwechsel fiir die Kontoinhaber verbindlich zu unterzeichnen.

2.6 Tod eines Kontoinhabers

Nach dem Tod eines Kontomitinhabers konnen die anderen Kontoinhaber nur gemeinschaftlich mit den Erben des Ver-
storbenen Uber die Gemeinschaftskonten verfiigen und eine Auflésung oder Umschreibung verlangen, sofern keine
abweichende Regelung getroffen worden ist.
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Sonderbedingungen fiir die Nutzung zentraler Authentifizierungsdienste

im Online-Banking

Fassung: Januar 2021

1 Leistungsangebot

(1) Die Bank stellt dem Teilnehmer einen zentralen Authentifizierungsdienst (nachfolgend: ,CAS“ (Central Authentica-
tion Services) genannt) zur sicheren Identifizierung gegeniiber Dritten als weitere Funktionalitit ihres Online-Ban-
king-Angebots zur Verfliigung. Der CAS ermdglicht es dem Teilnehmer, sich bei bestimmten Drittanbietern, die On-
lineangebote liber Websites, Apps und andere digitale Kanale bereitstellen, mit seinem Zugang fiir das Online-Ban-
king anzumelden und seine bei der Bank gespeicherten Daten zur Identifizierung zu nutzen.

(2) Die vorliegenden Sonderbedingungen erginzen die geltenden Sonderbedingungen fiir das Online-Banking sowie
die Vereinbarung lber die Nutzung des Online-Banking und gehen diesen im Falle eines Widerspruchs vor.

(3)Der Teilnehmer kann den CAS im Rahmen des von der Bank bereitgestellten Funktionsumfangs und ausschlieBlich
gegeniber solchen Drittanbietern nutzen, die direkt oder liber sogenannte zentrale Vermittlungsdienste, wie z. B.
YES.com, am CAS teilnehmen (sogenannte ,Akzeptanzstellen®), sowie gegeniiber Vertrauensdienstanbietern.

2 Voraussetzungen fiir die Nutzung des CAS

Die Nutzung des CAS setzt voraus, dass der Teilnehmer Zugang zum Online-Banking der Bank erhalt und im Wege eines
Online-Banking-Auftrags nach Nr. 4.1 der Sonderbedingungen fiir das Online-Banking die vorliegenden Sonderbedin-
gungen akzeptiert.

3 Funktionsumfang des CAS

3.1 Sichere Identifikation als Vertragspartner

(1)Mit dem CAS kann sich der Teilnehmer gegeniiber einer oder mehrerer Akzeptanzstellen als Vertragspartner sicher
identifizieren. Voraussetzung dafiir ist, dass die Akzeptanzstelle dem Teilnehmer die Nutzung des CAS anbietet und
der Teilnehmer sich mit seinen Zugangsdaten nach Ziffer 3 der Sonderbedingungen fiir das Online-Banking in sei-
nem Online-Banking anmeldet sowie die jeweilige Akzeptanzstelle im Wege eines Online-Banking-Auftrags nach
Nr. 4.1 der Sonderbedingungen fiir das Online-Banking freischaltet.

(2)Vor der Freischaltung werden dem Teilnehmer die zum Zwecke der Identifizierung erforderlichen Daten (,Identifi-
zierungsdaten*) zur Bestatigung angezeigt, soweit sie sich unmittelbar auf seine Person beziehen. Die Bank wird nach
Freischaltung durch den Teilnehmer der Akzeptanzstelle die Identifizierungsdaten sowie eine dem Teilnehmer zu-
geordnete, eindeutige CAS-ID (,CAS-1D“) libermitteln. Mit der Freischaltung entbindet der Teilnehmer die Bank fiir
die Zwecke der Ubermittlung der Identifizierungsdaten und der CAS-ID an die Akzeptanzstelle vom Bankgeheimnis.
Die Bank Uibermittelt der freigeschalteten Akzeptanzstelle die Identifizierungsdaten, die sie im Rahmen der beste-
henden Vertragsbeziehung vom Teilnehmer erhoben und gespeichert hat. Die Bank tibernimmt keine Gewahr fir die
Aktualitat und Richtigkeit der libermittelten Identifizierungsdaten.

(3)Eine Freischaltung bleibt grundsitzlich giiltig, soweit und solange sich die Kategorien und der Zweck der Identifi-
zierungsdaten nicht dndern und der Teilnehmer die Freischaltung nicht aufhebt.

(4)In einer Ubersicht im Online-Banking kann der Teilnehmer die von ihm vorgenommenen Freischaltungen einsehen,
verwalten sowie fiir die Zukunft aufheben.

(5)Ist eine Freischaltung bereits erfolgt, Gibermittelt die Bank bei weiterer Nutzung des CAS durch den angemeldeten
Teilnehmer gegeniiber der freigeschalteten Akzeptanzstelle dieser zur Identifikation des Teilnehmers primar die
CAS-ID. Die Identifizierungsdaten werden erneut libermittelt, soweit die Akzeptanzstelle diese zur Identifikation
oder zur Aktualisierung der bei ihr gespeicherten Daten des Teilnehmers anfordert.

(6) Die Akzeptanzstelle identifiziert den Teilnehmer mithilfe der Identifizierungsdaten sowie der CAS-ID und erméglicht
ihm so die Anmeldung fiir die von ihr angebotenen Dienste. Die Anmeldung, ebenso wie die Inanspruchnahme der
angebotenen Dienste, erfolgt gemaR den Bedingungen der Akzeptanzstelle. Die Bank ist an diesem Vertragsver-
haltnis nicht beteiligt. Insbesondere ist die Bank weder Vertreter noch Erfiillungsgehilfe der Akzeptanzstelle.

(7) Die Bank uibermittelt die Identifizierungsdaten sowie die CAS-ID ausschlieBlich zum Zweck der Identifizierung des
Teilnehmers fiir den Zugang zu Onlineangeboten der Akzeptanzstelle. Die Verwendung der Identifizierungsdaten
sowie der CAS-ID durch die Akzeptanzstelle fiir andere Zwecke richtet sich ausschlie3lich nach den geltenden da-
tenschutzrechtlichen Bestimmungen.

3.2 Identifikation nach dem Geldwiaschegesetz

(1)Soll die Authentifizierung des Teilnehmers nach Nr. 3.1 zur Identifizierung nach dem Geldwischegesetz (GwG) er-
folgen, Uberpriift die Bank zusatzlich, ob die bei ihr gespeicherten Daten noch innerhalb der zulassigen Frist erhoben
wurden und vollstandig sind. Eine dariiberhinausgehende Priifung auf Richtigkeit und Aktualitdt ibernimmt die
Bank nicht.

(2)Sind die von der Bank gespeicherten Daten des Teilnehmers unvollstindig oder veraltet, gilt Folgendes: Der Teil-
nehmer erhilt die Méglichkeit, sich mit den von der Bank angebotenen Identifizierungsverfahren (z. B. Videolegiti-
mation, POSTIDENT, Identifizierung in der Filiale) erneut gegeniiber der Bank zu identifizieren. Bei der Identifizierung
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durch Drittanbieter im Auftrag der Bank gelten erganzend deren Bestimmungen. Nach erfolgreicher Durchfiihrung
der Identifizierung speichert die Bank die aktualisierten und vervollstandigten Daten des Teilnehmers.

(3)AnschlieBend stellt die Bank der Akzeptanzstelle die bei ihr gespeicherten Daten zur geldwischerechtskonformen
Identifikation zur Verfiigung. Auf Anforderung der Akzeptanzstelle stellt die Bank dieser Kopien der fiir die Identifi-
zierung erforderlichen Dokumente zur Verfligung.

3.3 Unterschrift in elektronischer Form

(1) Der Teilnehmer kann den CAS nach MaBgabe der folgenden ergianzenden Regelungen auch zur Vorbereitung der
Abgabe einer elektronischen Unterschrift mittels einer sogenannten qualifizierten elektronischen Signatur nutzen.

(2)Entscheidet sich der Teilnehmer dafiir, eine rechtsverbindliche Erklirung in elektronischer Form gegeniiber einer
Akzeptanzstelle abzugeben, so hat er nach Auswahl seiner Bank die Moglichkeit, sich in das Online-Banking seiner
Bank einzuloggen. Dort kann der Teilnehmer einen mit der Bank kooperierenden Vertrauensdienstanbieter mit der
Erstellung einer elektronischen Signatur beauftragen. Der Teilnehmer beauftragt unmittelbar den Vertrauensdiens-
tanbieter und es gelten dessen Nutzungsbedingungen. Die Bank ist an dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Teil-
nehmer und dem Vertrauensdienstanbieter bzw. dem Vertragsverhiltnis zwischen dem Teilnehmer und der Akzep-
tanzstelle nicht beteiligt, auch nicht als Vertreter oder Erfiillungsgehilfe.

(3)Die Bank wird die vom Vertrauensdienst angeforderten Identifizierungsdaten entsprechend Nr. 3.1 an den Vertrau-
ensdienstanbieter nach dessen Beauftragung durch den Teilnehmer libermitteln. Voraussetzung hierfiir ist, dass ein
vollstandiger und hinreichend aktueller Datensatz bei der Bank vorliegt; Nr. 3.2 gilt entsprechend.

(4) Der Vertrauensdienstanbieter generiert mithilfe der von der Bank tibermittelten Identifizierungsdaten ein Zertifikat.
Dieses Zertifikat kann der Teilnehmer nutzen, um das gewiinschte Dokument bei der Akzeptanzstelle mit einer qua-
lifizierten elektronischen Signatur zu versehen.

L Sperrung

Erganzend zu Nr. 9 der Sonderbedingungen fiir das Online-Banking kann die Bank Akzeptanzstellen und Vertrauens-
dienstanbietern die Nutzung des CAS verweigern, wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit einer nicht autori-
sierten oder betriigerischen Nutzung vom CAS durch die Akzeptanzstelle oder den Vertrauensdienstanbieter es recht-
fertigen.

5 Erganzende Sorgfalts- und sonstige Mitwirkungspflichten des Teilnehmers

(1)Zur Vermeidung von Missbrauch im Zusammenhang mit den CAS-Diensten kommt der Einhaltung der geltenden
Sorgfalts- und sonstigen Mitwirkungspflichten des Teilnehmers insbesondere nach Nr. 11 der AGB der Bank sowie
Nrn. 7 und 8 der Sonderbedingungen fiir das Online-Banking besondere Bedeutung zu. Denn insbesondere wenn
der Teilnehmer nicht alle zumutbaren Vorkehrungen trifft, um seine Authentifizierungselemente vor unbefugtem
Zugriff zu schiitzen, besteht die Gefahr, dass das Online-Banking im Zusammenhang mit dem CAS missbrauchlich
verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt wird, um Identifizierungsdaten an Dritte und Vertrau-
ensdienstanbieter zu Ubertragen.

(2)Ergéanzend zu Nr. 7.3 der Sonderbedingungen fiir das Online-Banking gilt Folgendes: Soweit die Bank ihm die Iden-
tifizierungsdaten im Rahmen der Freischaltung zur Bestatigung anzeigt, ist der Teilnehmer verpflichtet, vor der Be-
statigung die angezeigten Identifizierungsdaten zu priifen und bei Feststellungen von Abweichungen den Vorgang
abzubrechen.

(3)Unbeschadet der vorstehenden Absitze gilt erginzend zu Nr. 11 Absatz 1 der AGB der Bank Folgendes: Zur ord-
nungsgemaflen Abwicklung des Geschéftsverkehrs im Rahmen der CAS-Dienste ist es zudem erforderlich, dass der
Teilnehmer der Bank Anderungen, die seine Identifizierungsdaten betreffen, unverziiglich mitteilt.

6 Erganzende Haftungsregelungen

(1) Kommt es zu Fehlern bei der Ubermittlung von Identifizierungsdaten, da der Teilnehmer seine Pflichten verletzt hat,
insbesondere, wenn er trotz Abweichungen im Sinne von Nr. 5 Absatz 2 den Vorgang nicht abgebrochen oder ent-
gegen Nr. 5 Absatz 3 Anderungen, die seine Identifizierungsdaten betreffen, nicht unverziiglich mitgeteilt hat, tragt
der Teilnehmer den der Bank hierdurch entstandenen Schaden, es sei denn, er hat die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten.

(2)Beruhen nicht autorisierte Nutzungen des CAS auBerhalb der Ausfiihrung nicht autorisierter Zahlungsvorginge
(z. B. Identitatsmissbrauch beim Abschluss von Vertragen mit Akzeptanzstellen) vor der Sperranzeige gemaf Nr. 8.1
der Sonderbedingungen fiir das Online-Banking auf der Nutzung eines verlorengegangenen oder gestohlenen Au-
thentifizierungselements oder auf sonstiger missbrauchlicher Nutzung eines Authentifizierungselements und ist der
Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Kunde und die Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen des
Mitverschuldens. Nrn. 10.2.2, 10.2.3 und 10.2.4 der Sonderbedingungen fiir das Online-Banking gelten entspre-
chend. Die Haftung der Bank fiir Schaden des Kunden richtet sich nach Nr. 3 der AGB der Bank.
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Sonderbedingungen fiir den Lastschrifteinzug

Fassung: September 2021

Fir den Einzug von Forderungen des Kunden als Zahlungsempfanger mittels Lastschrift gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Kunden als Zahlungsempfanger ausgeloster Zahlungsvorgang zulasten des Kontos des
Zahlers bei dessen Zahlungsdienstleister, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrags vom Kunden angegeben
wird.

1.2 Entgelte und deren Anderung

1.2.1 Entgeltvereinbarung

Die Entgelte fiir den Einzug von Lastschriften ergeben sich aus der Lastschriftinkassovereinbarung, soweit nicht an-
derweitig vereinbart.

1.2.2 Anderungen der Entgelte fiir Verbraucher

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spitestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elekt-
ronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kdnnen die Anderungen auch auf diesem
Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese
annimmt. Eine Vereinbarung iliber die Anderung eines Entgelts, das auf eine iiber die Hauptleistung hinausgehende
Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kunden nur ausdriicklich treffen. Die Anderung von Entgelten
fur den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Abs. 5 der Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen.

1.2.3 Anderungen der Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind
Bei Anderungen der Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 2
bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.2.4 Abzug von Entgelten von der Lastschriftgutschrift
Die Bank darf die ihr zustehenden Entgelte von dem gutzuschreibenden Lastschriftbetrag abziehen.

1.3 Unterrichtung

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich tiber die Ausfiihrung von Lastschriftinkassoauftragen
und Lastschriftriickgaben auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind,
kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden. Bei Kunden, die keine
Verbraucher sind, werden bei Sammelgutschriften von Lastschrifteinziigen nicht die einzelnen Zahlungsvorgange aus-
gewiesen, sondern nur der Gesamtbetrag.

1.4 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
1.4.1 Unterrichtungspflicht des Kunden
Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung fehlerhaft ausgefiihrter Lastschrifteinziige zu unterrichten.

1.4.2 Anspriiche bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung eines Lastschriftinkassoauftrags durch die
Bank und bei verspatetem Eingang des Lastschriftbetrags

(1)Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung eines Lastschriftinkassoauftrags durch die Bank kann der
Kunde verlangen, dass die Bank diesen unverziiglich, gegebenenfalls erneut, an den Zahlungsdienstleister des Zah-
lers Gibermittelt.

(2)Der Kunde kann iiber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zin-
sen verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung eines Last-
schriftinkassoauftrags in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3)Ist der Lastschriftbetrag lediglich verspitet bei der Bank eingegangen, kann der Kunde von der Bank im Rahmen des
§ 675y Absatz 4 BGB verlangen, dass sie die Gutschrift des Lastschriftbetrags auf dem Konto des Kunden so vor-
nimmt, als sei der Zahlungsvorgang ordnungsgemaf ausgefiihrt worden.

1.4.3 Schadensersatz bei Pflichtverletzung

(1)Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung eines Lastschriftinkassoauftrags kann der Kunde von
der Bank den Ersatz des hierdurch entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtver-
letzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.
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(2)Soweit es sich bei dem Kunden nicht um einen Verbraucher handelt, ist die Haftung der Bank fiir Schaden der Héhe
nach auf den Lastschriftbetrag begrenzt. Soweit es sich hierbei um Folgeschaden handelt, ist die Haftung zusatzlich
auf hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders Gibernommen hat.

1.4.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriiche des Kunden nach Nummer 1.4.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder feh-
lerhaft ausgefiihrter Inkassoauftrage sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach
dem Tag der Buchung mit einem fehlerhaft ausgefiihrten Inkassovorgang hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist
beginnt nur, wenn die Bank den Kunden iiber den Vorgang entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten
Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Buchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der
Tag der Unterrichtung maf3geblich.

1.5 Sonstige Sonderregelungen mit Kunden, die keine Verbraucher sind

(1)Gegeniiber Kunden, die keine Verbraucher sind, gelten § 675d Absatz 1, Absitze 3 bis 5 (Informationspflichten) und
§ 675f Absatz 5 Satz 2 (Auslagen und Entgelte fiir die Erfiillung von Nebenpflichten) des Biirgerlichen Gesetzbuchs
nicht.

(2)Gegeniiber Kunden, die keine Verbraucher sind, gilt — soweit nicht anders vereinbart — abweichend von Nummer 19
Absatz 1 Satz 3 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen eine Mindestkiindigungsfrist der Bank von zwei Wochen.

1.6 Zurverfiigungstellung von Kopien der Lastschriftmandate

Auf Anforderung hat der Kunde der Bank innerhalb von sieben Geschiaftstagen Kopien des SEPA-Lastschriftmandats
(oder der bisherigen Einzugsermichtigung gemal Nummer 2.4.2) bzw. des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats und ge-
gebenenfalls weitere Informationen zu den eingereichten Lastschriften zur Verfiigung zu stellen.

1.7 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdéglichkeit
Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” naher
bezeichneten Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 SEPA-Basis-Lastschrift

2.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens

Das SEPA-Basis-Lastschriftverfahren richtet sich nach dem ,SEPA Core Direct Debit Scheme Rulebook” des European
Payments Council (EPC).

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann ein Zahler Giber seinen Zahlungsdienstleister an den Zahlungsempfan-
ger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments
Area”, SEPA) bewirken. Zu SEPA gehéren die in der Anlage C. genannten Staaten und Gebiete.

Fir die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschriften muss der Zahler vor dem Zahlungsvorgang dem
Zahlungsempfanger das SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Kunde als Zahlungsempfanger lost den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er liber die Bank dem Zahlungs-
dienstleister des Zahlers die Lastschriften vorlegt.

Der Zahler kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wo-
chen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von seinem Zahlungsdienstleister die Erstattung des
belasteten Lastschriftbetrags ohne Angabe von Griinden verlangen. Dies fiihrt zu einer Riickgdngigmachung der Gut-
schrift auf dem Konto des Kunden als Zahlungsempfanger.

2.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde

- die ihm von der Bank erteilte IBAN! - und bei grenziiberschreitenden Lastschrifteinziigen in Staaten auBBerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraumes? zusitzlich den BIC® der Bank — als seine Kundenkennung sowie

- die ihm vom Zahler mitgeteilte IBAN - und bei grenziiberschreitenden Lastschrifteinziigen in Staaten auB3erhalb des
Europaischen Wirtschaftsraumes? zusatzlich den BIC des Zahlungsdienstleisters des Zahlers - als die Kundenken-
nung des Zahlers zu verwenden.

Die Bank ist berechtigt, den Einzug der Lastschriften ausschlieB3lich auf Grundlage der ihr Uibermittelten Kundenken-

nungen durchzufiihren.

2.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basis-Lastschriften konnen die Lastschriftdaten auch liber das Nachrichteniibermittlungssystem der Society
for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europ&i-
schen Union, in der Schweiz und in den USA weitergeleitet werden.
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2.4 SEPA-Lastschriftmandat

2.4.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde muss vor Einreichung von SEPA-Basis-Lastschriften vom Zahler ein SEPA-Lastschriftmandat einholen. In

dem SEPA-Lastschriftmandat miissen die folgenden Erklarungen des Zahlers enthalten sein:

- Ermachtigung des Kunden durch den Zahler, Zahlungen vom Konto des Zahlers mittels SEPA-Basis-Lastschrift ein-
zuziehen, und

- Weisung des Zahlers an seinen Zahlungsdienstleister, die vom Kunden auf das Konto des Zahlers gezogenen SEPA-
Basis-Lastschriften einzuldosen.

Der Kunde muss hierzu den gemaf Anlage A. 1 beigefligten Text oder einen inhaltsgleichen Text in einer Amtssprache

der in Anlage C. genannten Staaten und Gebiete gemiR den Vorgaben des European Payments Council* verwenden.

Zusatzlich miissen folgende Angaben im Mandat enthalten sein:

- Name des Kunden, seine Adresse und seine Glaubiger-ldentifikationsnummer (diese wird fiir in Deutschland ansis-
sige Kunden von der Deutschen Bundesbank® vergeben),

- Angabe, ob das Mandat fiir wiederkehrende Zahlungen oder fiir eine einmalige Zahlung gegeben wird, sowie

- Name des Zahlers oder Bezeichnung gemaf3 Anlage B. 2,

- Kundenkennung des Zahlers (sieche Nummer 2.2),

- Datum/Zeichnung durch den Zahler.

Die vom Kunden individuell vergebene Mandatsreferenz

- bezeichnet in Verbindung mit der Glaubiger-Identifikationsnummer das jeweilige Mandat eindeutig,

- ist bis zu 35 alphanumerische Stellen lang und

- kann bereits im Mandat enthalten sein oder muss dem Zahler nachtraglich bekannt gegeben werden.

Uber die genannten Daten hinaus kann das SEPA-Lastschriftmandat zusétzliche Angaben enthalten.

2.4.2 Einzugserméachtigung als SEPA-Lastschriftmandat

(1) Der Kunde kann eine vor dem 1. Februar 2014 erteilte Einzugsermichtigung als SEPA-Lastschriftmandat nutzen.
Dazu miissen die folgenden Voraussetzungen vorliegen:

- Der Zahler hat dem Kunden als Zahlungsempfanger eine schriftliche Einzugsermachtigung erteilt, mit der er den
Zahlungsempfanger ermachtigt, Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.

- Der Zahler und dessen Zahlungsdienstleister haben vereinbart, dass

- +der Zahler mit der Einzugsermachtigung zugleich seinen Zahlungsdienstleister anweist, die vom Zahlungsemp-
fanger auf sein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen, und

- +diese Einzugserméachtigung als SEPA-Lastschriftmandat genutzt werden kann.

(2) Die Einzugsermichtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- Bezeichnung des Zahlers,

- Kundenkennung nach Nummer 2.2 oder Kontonummer und Bankleitzahl des Zahlers.

(3) Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermichtigung zusatzliche Angaben enthalten.

(4) Vor dem ersten SEPA-Basis-Lastschrifteinzug hat der Kunde den Zahler {iber den Wechsel vom Einzug per Ein-
zugsermachtigungslastschrift auf den Einzug per SEPA-Basis-Lastschrift unter Angabe von Glaubiger-ldentifika-
tionsnummer und Mandatsreferenz in Textform zu unterrichten. Auf Nachfrage der Bank hat der Kunde die Unter-
richtung des Zahlers nach Satz 1 in geeigneter Weise nachzuweisen.

(5) Die erste SEPA-Basis-Lastschrift, die nach dem Wechsel von der Einzugserméchtigungslastschrift erfolgt, wird als
Erstlastschrift gekennzeichnet. Im Datensatz der eingereichten Lastschriften ist als Datum der Unterschrift des
Zahlers das Datum der Unterrichtung des Zahlers nach Absatz 3 anzugeben. Dieses muss zwischen dem 9. Juli 2012
und mindestens fiinf Geschaftstage vor der Falligkeit der ersten SEPA-Basis-Lastschrift liegen.

2.4.3 Aufbewahrungspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, das vom Zahler erteilte SEPA-Lastschriftmandat - einschlieBlich Anderungen - in der ge-
setzlich vorgegebenen Form aufzubewahren. Nach Erléschen des Mandats ist dieses noch fiir einen Zeitraum von min-
destens 14 Monaten, gerechnet vom Einreichungsdatum der letzten eingezogenen Lastschrift, aufzubewahren.

2.4.4 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats durch einen Zahler

Widerruft ein Zahler gegeniiber dem Kunden ein SEPA-Lastschriftmandat, darf der Kunde keine weiteren SEPA-Basis-
Lastschriften mehr auf Grundlage dieses SEPA-Lastschriftmandats einziehen. Erhalt der Kunde eine SEPA-Basis-Last-
schrift mit dem Riickgabegrund ,kein Mandat/nicht autorisierte Zahlung” (,no mandate/unauthorised transaction”) zu-
rlick, teilt der Zahlungsdienstleister des Zahlers damit dem Kunden mit, dass der Zahler das dem Kunden erteilte SEPA-
Lastschriftmandat widerrufen hat. Der Kunde darf dann keine weiteren SEPA-Basis-Lastschriften mehr auf Grundlage
dieses SEPA-Lastschriftmandats einziehen.
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2.5 Ankiindigung des Lastschrifteinzugs mittels SEPA-Basis-Lastschrift

Der Kunde hat dem Zahler spatestens 14 Kalendertage vor der Falligkeit der ersten Zahlung mittels SEPA-Basis-Last-
schrift den Lastschrifteinzug anzukiindigen (z. B. durch Rechnungsstellung); Kunde und Zahler kénnen auch eine an-
dere Frist vereinbaren. Bei wiederkehrenden Lastschriften mit gleichen Lastschriftbetragen geniigen eine einmalige
Unterrichtung des Zahlers vor dem ersten Lastschrifteinzug und die Angabe der Falligkeitstermine.

2.6 Einreichung der SEPA-Basis-Lastschrift

(1) Das vom Zahler erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Kunden als Zahlungsempfinger. Dieser iibernimmt
die Autorisierungsdaten und etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basis-Last-
schriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag und der Falligkeitstag der Lastschriftzahlung werden vom Kunden ange-
geben. Wird die SEPA-Basis-Lastschrift auf ein Konto des Zahlers auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraumes?
gezogen, ist im Datensatz zusatzlich die Anschrift des Zahlers anzugeben.

(2) Der Kunde iibermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-Basis-Lastschrift unter Beachtung der
vereinbarten Einreichungsfristen an die Bank. Die Lastschrift ist gemafl Anlage B. zu kennzeichnen. Der Zahlungs-
dienstleister des Zahlers ist berechtigt, die Lastschrift nach der Kennzeichnung zu bearbeiten.

(3)Fallt der im Datensatz vom Kunden angegebene Filligkeitstag auf keinen Geschiftstag der Bank, so gilt der fol-
gende Geschaftstag als Falligkeitstag. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis”.

(4) Reicht der Kunde zu einem SEPA-Lastschriftmandat in einem Zeitraum von 36 Monaten (gerechnet vom Filligkeits-
termin der zuletzt vorgelegten SEPA-Basis-Lastschrift) keine SEPA-Basis-Lastschrift ein, hat er Lastschrifteinziige
auf Basis dieses Mandats zu unterlassen und ist verpflichtet, ein neues SEPA-Lastschriftmandat einzuholen, wenn er
zukiinftig SEPA-Basis-Lastschriften von dem Zahler einziehen mochte. Die Bank ist nicht verpflichtet, die Einhaltung
der Maf3nahmen in Satz 1 zu priifen.

(5)Die Bank wird die rechtzeitig und ordnungsgeman eingereichte SEPA-Basis-Lastschrift so an den Zahlungsdienst-
leister des Zahlers libermitteln, dass die Verrechnung an dem im Lastschriftdatensatz enthaltenen Falligkeitstag
ermoglicht wird.

2.7 Ausfiithrung des Zahlungsvorgangs und Riicklastschriften

(1) Der Zahlungsdienstleister des Zahlers leitet den von ihm dem Konto des Zahlers aufgrund der SEPA-Basis-Last-
schrift belasteten Lastschriftbetrag der Bank zu.

(2)Bei einer von dem Zahlungsdienstleister des Zahlers nicht eingelésten oder wegen des Erstattungsverlangens des
Zahlers zurlickgegebenen Lastschrift macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift beziehungsweise die Gutschrift riick-
gangig. Dies geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

3 SEPA-Firmen-Lastschrift

3.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Firmen-Lastschriftverfahrens

Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren richtet sich nach dem ,,SEPA Business-to-Business Direct Debit Scheme Rule-
book” des European Payments Council (EPC). Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann nur von Zahlern genutzt
werden, die keine Verbraucher® sind. Mit dem SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann ein Zahler tiber seinen Zahlungs-
dienstleister Uiber die Bank an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen
Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area”, SEPA) bewirken. Zu SEPA gehdren die in der Anlage C.
genannten Staaten und Gebiete.

Fir die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Firmen-Lastschrift muss

- der Zahlungsempfanger und sein Zahlungsdienstleister das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren nutzen,

- der Zahler vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat erteilen und

- der Zahler seinem Zahlungsdienstleister die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats bestatigen.

Der Kunde als Zahlungsempfanger Lost den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er {iber die Bank dem Zahlungs-
dienstleister des Zahlers die Lastschriften vorlegt.

Der Zahler kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Firmen-Lastschrift von seinem Zahlungsdienst-
Leister keine Erstattung des seinem Konto belasteten Lastschriftbetrags verlangen.

3.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde

- die ihm von der Bank erteilte IBAN1 — und bei grenziiberschreitenden Lastschrifteinzligen in Staaten auBBerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraumes2 zuséatzlich den BIC3 der Bank - als seine Kundenkennung sowie

- die ihm vom Zahler mitgeteilte IBAN - und bei grenziiberschreitenden Lastschrifteinziigen in Staaten auB3erhalb des
Europaischen Wirtschaftsraumes2 zusatzlich den BIC des Zahlungsdienstleisters des Zahlers — als die Kundenken-
nung des Zahlers zu verwenden.

Die Bank ist berechtigt, den Einzug der Lastschriften ausschlieBlich auf Grundlage der ihr Gibermittelten Kundenken-

nungen durchzufiihren.
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3.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Firmen-Lastschriften kdnnen die Lastschriftdaten auch Uber das Nachrichteniibermittlungssystem der
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der
Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA weitergeleitet werden.

3.4 SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

3.4.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats (SEPA Business-to-Business Direct Debit Mandate)

Der Kunde muss vor Einreichung von SEPA-Firmen-Lastschriften vom Zahler ein SEPA-Firmenlastschrift-Mandat ein-

holen. In dem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat miissen die folgenden Erklarungen des Zahlers enthalten sein:

- Ermachtigung des Kunden, Zahlungen vom Konto des Zahlers mittels SEPA-Firmen-Lastschrift einzuziehen, und

- Weisung des Zahlers an seinen Zahlungsdienstleister, die vom Kunden auf das Konto des Zahlers gezogenen SEPA-
Firmen-Lastschriften einzuldsen.

Der Kunde muss hierzu den gemaf3 Anlage A. 2 beigefiigten Text oder einen inhaltsgleichen Text in einer Amtssprache

der in Anlage C. genannten Staaten und Gebiete gemaf den Vorgaben des European Payments Councillt verwenden.

Zusatzlich miissen folgende Angaben im Mandat enthalten sein:

- Name des Kunden, seine Adresse und seine Glaubiger-ldentifikationsnummer (diese wird fiir in Deutschland ansis-
sige Kunden von der Deutschen Bundesbank5 vergeben),

- Angabe, ob das Mandat fiir wiederkehrende Zahlungen oder eine einmalige Zahlung gegeben wird, sowie

- Name des Zahlers,

- Kundenkennung des Zahlers (siehe Nummer 3.2),

- Datum/Zeichnung durch den Zahler.

Die vom Kunden individuell vergebene Mandatsreferenz

- bezeichnet in Verbindung mit der Glaubiger-Identifikationsnummer das jeweilige Mandat eindeutig,

- ist bis zu 35 alphanumerische Stellen lang und

- kann bereits im Mandat enthalten sein oder muss dem Zahler nachtraglich bekannt gegeben werden.

Uber die genannten Daten hinaus kann das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat zusétzliche Angaben enthalten.

3.4.2 Aufbewahrungspflichten

Der Kunde ist verpflichtet, das vom Zahler erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat - einschlieBlich Anderungen - in
der gesetzlich vorgegebenen Form aufzubewahren. Nach Erléschen des Mandats ist dieses noch fiir einen Zeitraum
von mindestens 14 Monaten, gerechnet vom Einreichungsdatum der letzten eingezogenen Lastschrift, aufzubewahren.

3.5 Ankiindigung des Lastschrifteinzugs mittels SEPA-Firmen-Lastschrift

Der Kunde hat dem Zahler spatestens 14 Kalendertage vor der Falligkeit der ersten Zahlung mittels SEPA-Firmen-
Lastschrift den Lastschrifteinzug anzukiindigen (z. B. durch Rechnungsstellung); Kunde und Zahler kénnen auch eine
andere Frist vereinbaren. Bei wiederkehrenden Lastschriften mit gleichen Lastschriftbetradgen geniligen eine einmalige
Unterrichtung des Zahlers vor dem ersten Lastschrifteinzug und die Angabe der Filligkeitstermine.

3.6 Einreichung der SEPA-Firmen-Lastschrift

(1)Das vom Zahler erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat verbleibt beim Kunden. Dieser iibernimmt die Autorisie-
rungsdaten und etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Firmen-Lastschriften. Der
jeweilige Lastschriftbetrag und der Falligkeitstag der Lastschriftzahlung werden vom Kunden angegeben. Wird die
SEPA-Firmen-Lastschrift auf ein Konto des Zahlers auf3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes2 gezogen, istim
Datensatz zusatzlich die Anschrift des Zahlers anzugeben.

(2)Der Kunde ibermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-Firmen-Lastschrift unter Beachtung der
vereinbarten Einreichungsfristen an die Bank. Die Lastschrift ist gemaf Anlage B. zu kennzeichnen. Der Zahlungs-
dienstleister des Zahlers ist berechtigt, die Lastschrift nach der Kennzeichnung zu bearbeiten.

(3)Fallt der im Datensatz vom Kunden angegebene Filligkeitstag auf keinen Geschiftstag der Bank, so gilt der fol-
gende Geschiftstag als Falligkeitstag. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,,Preis- und Leistungsver-
zeichnis”.

(4) Reicht der Kunde zu einem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat in einem Zeitraum von 36 Monaten (gerechnet vom Fil-
ligkeitstermin der zuletzt vorgelegten SEPA-Firmen-Lastschrift) keine SEPA-Firmen-Lastschrift ein, hat er Last-
schrifteinziige auf Basis dieses Mandats zu unterlassen und ist verpflichtet, ein neues SEPA-Firmenlastschrift-Man-
dat einzuholen, wenn er zukiinftig SEPA-Firmen-Lastschriften von dem Zahler einziehen mochte. Die Bank ist nicht
verpflichtet, die Einhaltung der Ma3nahme in Satz 1 zu priifen.

(5) Die Bank wird die rechtzeitig und ordnungsgemaf eingereichte SEPA-Firmen-Lastschrift so an den Zahlungsdienst-
leister des Zahlers libermitteln, dass die Verrechnung an dem im Lastschriftdatensatz enthaltenen Falligkeitstag
ermdglicht wird.
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3.7 Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs und Riicklastschriften

(1)Der Zahlungsdienstleister des Zahlers leitet den von ihm dem Konto des Zahlers aufgrund der SEPA-Firmen-Last-
schrift belasteten Lastschriftbetrag der Bank zu.

(2)Bei einer von dem Zahlungsdienstleister des Zahlers nicht eingelésten Lastschrift macht die Bank die Vorbehalts-
gutschrift rlickgangig. Dies geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt
wurde.

* International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Un-
garn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

“ Siehe hierzu unter: www.epc-cep.eu.

° Siehe hierzu unter: http://glaeubiger-id.bundesbank.de.

6§ 13 BGB: Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu einem Zwecke abschlieB3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruf-
lichen Téatigkeit zugerechnet werden kann.



3

UmweltBank
Anlage A. 1: Text fiir das SEPA-Lastschriftmandat (SEPA Direct Debit Mandate) des Zahlers im SEPA-Basis-Lastschrift-
verfahren
~SEPA-Lastschriftmandat
Ich erméchtige/Wir ermachtigen

(Name des Zahlungsempfingers), Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.

Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von

(Name des Zahlungsempfingers) auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Ich kann/Wir kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.”

Anlage A. 2: Text fiir das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat (SEPA Business-to-Business Direct Debit Mandate) des Zah-
lers im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren

~SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

Ich erm3chtige/Wir ermichtigen

(Name des Zahlungsempfingers), Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.

Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von

(Name des Zahlungsempfingers), auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Dieses Lastschriftmandat dient nur dem Einzug von Lastschriften, die auf Konten von Unternehmen gezogen
sind. Ich bin/Wir sind nicht berechtigt, nach der erfolgten Einlésung eine Erstattung des belasteten Betrags zu verlan-
gen. Ich bin/Wir sind berechtigt, mein/unser Kreditinstitut bis zum Falligkeitstag anzuweisen, Lastschriften nicht ein-
zuldsen.”

Anlage B. 1: Kennzeichnung der jeweiligen Lastschriftverfahren im Datensatz

Lastschriftverfahren Kennzeichnung im entsprechenden Datensatz
SEPA-Basis-Lastschriftverfahren als Variante
- Standard-Lastschrift (CORE) - ,CORE*“ im Element ,Code*

der Elementgruppe ,Local Instrument”
SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren - ,B2B“im Element ,,Code“

der Elementgruppe ,Local Instrument”

Anlage B. 2: Name des Zahlers gemaf3 Nummer 2.4.1 Absatz 3 dritter Spiegelstrich

Sofern ein Lastschriftmandat fiir eine SEPA-Basis-Lastschrift (,Local Instrument® enthilt ,CORE*“) am POS (Point Of
Sale/Kartenterminal) aus Bankkartendaten generiert wird und soweit der Name des Zahlers nicht verfiigbar ist, kénnen
zur ldentifizierung des Zahlers anstelle des Namens auch Daten der Karte wie folgt angegeben werden: Konstante
/CDGM (Card Data Generated Mandate), gefolgt von /Kartennummer, /Kartenfolgenummer und /Verfalldatum der
Karte (vierstellig im Format JJMM). Soweit die Kartennummer nicht verfiigbar ist, ist die PAN zu verwenden. Um eine
gleiche Feldlange Kartennummer/PAN zu bewirken, ist die Kartennummer linksbiindig mit Nullen auf 19 Stellen auf-
zufiillen.

Anlage C.: Liste der zu SEPA gehdrenden Staaten und Gebiete

1 Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Européischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lett-
land, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern.
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1.2 Weitere Staaten
Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Sonstige Staaten und Gebiete
Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich von Grof3britannien und Nordirland sowie

Saint-Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man.
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Sonderbedingungen fiir die Ausfiihrung von EchtzeitUberweisungen

mittels Sammelauftragen

Fassung: Februar 2020

Fiir die Verarbeitung und Ausfiihrung von Echtzeit-Uberweisungen mittels Sammelauftrdgen im Echtzeit-Uberweisungsverfahren gelten die
folgenden besonderen Ausfiihrungsbedingungen erginzend zu den ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr* sowie den ,Sonderbedin-
gungen fiir die Ausfiihrung von Echtzeit-Uberweisungen®, sofern im Folgenden keine anderweitige Vereinbarung getroffen wird.

1 Allgemeines

Gemaif den ,Sonderbedingungen fiir die Ausfiihrung von Echtzeit-Uberweisungen® kann der Kunde die Bank beauf-
tragen, einzelne Echtzeit-Uberweisungen nach erfolgreicher Priifung der Ausfiihrungsvoraussetzungen innerhalb von
Sekunden auszufiihren. Diese Echtzeit-Uberweisungen sind einzeln vom Kunden autorisierte Uberweisungen (Einzel-
auftrage), die sofort nach der erfolgreichen Priifung der Ausfiihrungsvoraussetzungen ausgefiihrt werden sollen. Ne-
ben Einzelauftrdgen kann der Kunde der Bank auch Echtzeit-Uberweisungen mittels Sammelauftragen einreichen,
welche die Bank zwar nicht innerhalb von Sekunden, aber schneller als in der fiir Uberweisungen vereinbarten Ausfiih-
rungsfrist gemal der Nummern 2.2.1, 3.1.2 und 3.2.2 der ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr* ausfiih-
ren soll.

2 Verarbeitung und Priifungen bis zur Ausfiihrung einer Echtzeit-Uberweisung

2.1 Dauer der Verarbeitung und Priifung

Zur Ausfiihrung von Echtzeit-Uberweisungen, die mittels Sammelauftriagen eingereicht worden sind, bedarf es der
Umwandlung des Sammelauftrags in Einzelauftrage und der erfolgreichen Priifung der Ausfiihrungsvoraussetzungen
fir den jeweiligen Einzelauftrag. Dies kann — in Abhangigkeit von der Anzahl der im Sammelauftrag zusammengefass-
ten Einzelauftrage — geraume Zeit in Anspruch nehmen, sodass die Bank den Sammelauftrag zwar nicht innerhalb von
Sekunden, aber schneller als in der fiir ,Standard“-Uberweisungen vereinbarten Ausfiihrungsfrist ausfiihren kann. Die
Priifung der Ausfiihrungsvoraussetzungen fiir die in Sammelauftragen enthaltenen Einzelauftrage wird die Bank inner-
halb von maximal vier Stunden nach Eingang der Sammelauftrage durchfiihren. Die Bank strebt jedoch an, an Tagen
ohne hohe Transaktionszahlen die Ausfiihrungsvoraussetzungen innerhalb einer Stunde nach Eingang der Sammelauf-
trage zu priifen.

Nach erfolgreicher Priifung dieser Ausfiihrungsvoraussetzungen werden die in den Sammelauftragen enthaltenen Ein-
zelauftrage als Echtzeit-Uberweisung gemaR den ,Sonderbedingungen fiir die Ausfiihrung von Echtzeit-Uberweisun-
gen“ und der entsprechenden Regelungen im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgefihrt.

Wiinscht der Kunde eine schnellere Ausfiihrung einer einzelnen Echtzeit-Uberweisung, ist diese als Einzelauftrag bei
der Bank einzureichen.

2.2 Terminierte Sammelauftrage

Der Kunde kann einen Sammelauftrag unter Angabe eines friihesten Ausfiihrungstermins einreichen (Terminierter Sam-
melauftrag). Hat der Kunde einen Sammelauftrag mit einem vom Einreichungstag abweichenden zukiinftigen Ausfiih-
rungstermin eingereicht, so erfolgt die Priifung der Ausfiihrungsvoraussetzungen am Ausfiihrungstermin.

3 Kontodeckung

In einem Sammelauftrag enthaltene Echtzeit-Uberweisungen werden nur ausgefiihrt, wenn das Konto des Kunden ein
zur Ausfiihrung aller Einzelauftrage des Sammelauftrags ausreichendes Guthaben aufweist oder ein ausreichender
Kredit eingeraumt ist. Anderenfalls wird die Verarbeitung des Sammelauftrags insgesamt abgelehnt; hieriiber wird die
Bank den Kunden unverziiglich auf dem vereinbarten Weg — méglichst unter Nennung der Griinde — unterrichten.

L Darstellung im Kontoauszug

Ein Sammelauftrag wird dem Konto des Kunden unabhangig vom Zeitpunkt der Ausfiihrung der Einzeltransaktionen in
einer Summe belastet (Sammelbuchung). Auch die Belastungsbuchung fiir einen Sammelauftrag, der nur eine Uberwei-
sung enthilt, beinhaltet keine Informationen zur Einzelzahlung, sondern referenziert auf die Daten des Sammelauf-
trags.
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UmweltBank

Sonderbedingungen fiir Herstellung und Ausgabe neutraler SEPA-
Uberweisungs-/Zahlscheinvordrucke, Referenz mit priifzahlgesicherten

Referenzdaten (RF)

1 Zweck der SEPA-Uberweisungs-/Zahlscheinvordru-
cke, Referenz mit priifzahlgesicherten Referenzdaten
Im Zahlungsverkehr kénnen Zahlungsempfanger neut-
rale SEPA-Referenz-Uberweisungs-/Zahlscheinvor-
drucke mit priifzahlgesicherten Referenzdaten herstel-
len lassen und verwenden. Fir Zahlungsempfanger,
die die internen Referenzdaten selbst berechnen, ist
die Beschreibung der Priifzahlberechnung in der An-
lage 1 zu Anhang 1 der Richtlinien abgedruckt.

2 Vordruckgestaltung

Fiir die Herstellung neutraler SEPA-Referenz-Uber-

weisungs-/Zahlscheinvordrucke mit priifzahlgesicher-

ten Referenzdaten gelten folgende Regelungen:

(1)Es sind neutrale SEPA-Referenz-Uberweisungs-
/Zahlscheinvordrucke zu verwenden, die den ,Richt-
linien fir einheitliche Zahlungsverkehrsvordrucke
(2016)” entsprechen und die mit dem speziellen Be-
legschliissel ,07” (SEPA-Uberweisung/Zahlschein)
gekennzeichnet sind. Sofern optional ein QR-Code
genutzt wird, sind die Vorgaben gemaf3 Anhang 4
~Merkblatt fir die optionale Verwendung von QR-
Codes auf SEPA-Uberweisungs-/Zahlscheinvordru-
cken“ der ,Richtlinien fiir einheitliche Zahlungsver-
kehrsvordrucke (2016)“ zu beachten. Der vordruck-
ausgebende Zahlungsempfanger verpflichtet sich,
mit seinem kontofiihrenden Kreditinstitut/Zah-
lungsdienstleister bei jeder Neuauflage von neutra-
len  SEPA-Uberweisungs-/Zahlscheinvordrucken,
Referenz vor Druckfreigabe Probeabdrucke abzu-
stimmen.

(2)Die maximal 25-stellige Referenz besteht aus der
Konstanten ,RF”, einer zweistelligen numerischen
Priifzahl an der dritten und vierten Stelle (siehe An-
lage 1 zu Anhang 1) sowie den bis zu 21-stelligen al-
phanumerischen internen Referenzdaten (zum Bei-
spiel Kundennummer).

(3)Die Referenz ist linksbiindig in das Verwendungs-
zweckfeld auf dem SEPA-Uberweisungs-/Zahl-
scheinvordruck, Referenz sowie auf einem im Vor-
drucksatz gegebenenfalls vorgesehenen Beleg fiir
Kontoinhaber/Zahler-Quittung - vorzugsweise in
OCR-B1-Schrift nach DIN 14603 - einzudrucken.
Der Belegschliissel ,,07” ist in dem entsprechenden
Feld des SEPAUberweisungs-/ Zahlscheinvordrucks,
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Referenz anzudrucken. Die IBAN des Zahlungsemp-
fangers, der BIC! des kontofiihrenden Kreditinsti-
tuts/Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfan-
gers und gegebenenfalls der Betrag sind in den da-
fiir vorgesehenen Teilfeldern des SEPA-Uberwei-
sungs-/Zahlscheinvordrucks, Referenz - gegebe-
nenfalls auch auf dem Beleg fiir Kontoinhaber/Zah-
ler-Quittung - einzudrucken. Fir den Andruck des
Namens des Zahlungsempfangers und dessen kon-
tofiihrenden Kreditinstituts/Zahlungsdienstleisters
auf den Belegen des Vordrucksatzes gelten die all-
gemeinen Regelungen fiir neutrale SEPA-Uberwei-
sungs-/Zahlscheinvordrucke, Referenz.

(4)Der vordruckausgebende Zahlungsempfianger hat
den Zahler durch entsprechenden Hinweis auf dem
SEPA-Uberweisungs-/Zahlscheinvordruck,  Refe-
renz in Blindfarbe darauf hinzuweisen, dass zusatzli-
che Angaben sowie Anderungen der vorgedruckten
Daten auf diesem Vordruck nicht vorgenommen
werden dirfen.

3 Bearbeitung

(1)Die an der Ausfiihrung dieser Auftrage beteiligten
Kreditinstitute/ Zahlungsdienstleister sind berech-
tigt, die fir die Weiterleitung der Zahlungen beno-
tigten Daten (Referenzdaten sowie IBAN des Zah-
lungsempfingers, BIC? des kontofiihrenden Kredit-
instituts/Zahlungsdienstleisters des Zahlungsemp-
fangers und Betrag) aus den relevanten Feldern des
Mittelfeldes zu erfassen und in einem beleglosen
Verfahren weiter zu bearbeiten. Die Kreditinsti-
tute/Zahlungsdienstleister konnen sich bei der Aus-
fihrung des Zahlungsauftrags ausschlieBlich nach
der IBAN richten. Sie stehen dafiir ein, dass die zu er-
fassenden Daten unverédndert und vollstandig Giber-
nommen und weitergeleitet werden.

(2)Der vordruckausgebende Zahlungsempfianger haf-
tet gegeniiber seinem kontofiihrenden Kreditinsti-
tut/Zahlungsdienstleister und zwischengeschalte-
ten Kreditinstituten/Zahlungsdienstleistern fir die
Richtigkeit der von ihm vorgenommenen Beschrif-
tung von IBAN und gegebenenfalls BIC2

(3)Bei der Erfassung wird die Priifzahl in der maximal
25-stelligen Referenz gepriift.

2 BIC fiir Zahlungen in Staaten auBerhalb EU/EWR erforderlich



